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دالان توسعه از مسیر کمیته‌های بهره‌وری عبور می‌کند

دکتر علیرضا زالی، رئیس محترم دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی
همایش مدیران بیمارستان‌های دانشگاه
شهریور 1401






از سال 1396 که سرآغاز شکل‌گیری نظام جامع ارتقای بهره‌وری بیمارستان‌های دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی بوده است تا کنون هر ساله سیاست‌ها و اولویت‌های بهره‌وری با مشارکت مدیران و کارشناسان صف و ستاد در دانشگاه تدوین شده است. بر این اساس از سال 1397 تمامی بیمارستان‌ها در راستای ارتقای بهره‌وری، برنامه‌های مدون، جامع، هدفمند و اختصاصی خود را تدوین و اجرا می‌کنند. سال 1402 ششمین دوره تدوین و اجرای برنامه ارتقای بهره‌وری بیمارستان‌ها در دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی است که با اتکا به تجربیات و دستاوردهای پیشین و تلاش مداوم همکاران محترم کمیته مدیریت بهره‌وری در بیمارستان‌ها، عملیاتی خواهد شد.
با آرزوی موفقیت 
کارگروه مدیریت بهره‌وری دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی




پیش‌گفتار رئیس محترم مرکز بهداشت:

مرکزبهداشت شرق با اتکال به نیروهای متعهد و دلسوز و با هدف متعالی ارائه خدمت به مردم تحت پوشش، تاکنون گام های استواری در راستای اجرای برنامه های بهره وری برداشته است.

از سال 1401 که به دستور ریاست محترم دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی جناب آقای دکتر زالی و به همت کارگروه مدیریت بهره وری دانشگاه، قالبی منسجم و تحت عنوان بهره وری،  همچون مراکز درمانی به مراکز بهداشت نیز ابلاغ و در دستور کار قرار گرفت که نتیجه ی آن منجر به برگزاری کمیته های بهره وری در ستاد و آموزش برنامه های مدیریت سبز و نیز اجرای برنامه های بهره وری و مدیریت سبز و ادغام و هم راستا نمودن این برنامه ها با هم گردید.

برنامه ای که هم اکنون تدوین گردیده و اجرایی می گردد نیز با نام  برنامه عملیاتی ارتقای بهره وری سال 1403 می باشد که تمام واحدهای ستادی به تفضیل و تشریح شاخص های فنی خود را در قالبی هدفمند و عملیاتی تدوین نموده و در دستور کار مرکزبهداشت شرق قرار خواهد گرفت. 

مرکز بهداشت شرق طبق دستورریاست محترم دانشگاه و در راستای اجرای برنامه ی مدون کارگروه مدیریت بهره وری دانشگاه، هم چنان تلاش بی وقفه ی خود را بر پایه ی ارائه خدمات بروز و با کیفیت جهت مردم خصوصا در بحث آسیب های اجتماعی در مناطق جنوب و شرق این حوزه به پیش خواهد برد.

امید است این راهبرد بهره ور، چراغ راهی برای کارکنان بهداشت این مرز و بوم باشد.









معرفی مرکز بهداشت:
جمعیت مرکزبهداشت شرق(طبق اعلام مرکز آمار ایران): 715/666/1
جمعیت تحت پوشش سامانه سیب: 876/424/1
کودک زیر 5 سال:82897
نوجوان: 228628
جوان: 222777
مادرباردار:3620
میانسال: 61055 
سالمند: 167590

23 مرکز خدمات جامع سلامت/ یک مرکز مشاوره رفتاری/ 30 پایگاه سلامت برونسپار
اماکن عمومی: 4575
مراکز تهیه و توزیع غذا: 14815
کارگاه تحت پوشش: 16287  
 تعداد شاغلین: 52843
مدارس ابتدایی: 371            جمعیت: 123950
متوسطه اول: 202              جمعیت: 54570
متوسطه دوم: 191              جمعیت: 44839
بیمارستان: 19

تعداد نیروی انسانی:430 نفر
نیروی رسمی:275 نفر
نیروی طرحی:47 نفر
نیروی شرکتی:51 نفر
نیروی تبصره:57 نفر
پزشکان:42 نفر
مراقبین سلامت:151 نفر
خدمات:16 نفر

[bookmark: _Toc334381005][bookmark: _Toc334607128][bookmark: _Toc335031973][bookmark: _Toc335033149][bookmark: _Toc335084946]مکان استقرار مرکز بهداشت شرق تهران:
ساختمان اصلی مرکزبهداشت شرق در میدان امامت- خیابان شهید جدیدی- خیابان ابوریحان- پلاک 94 واقع شده است.
ساختمان شماره 2 مرکز بهداشت شرق که شامل واحدهای بیماریهای واگیر ، غیرواگیر و سلامت روان می باشد به همراه مرکزخدمات جامع سلامت لیله القدر در ساختمانی واقع در خیابان دماوند تقاطع سی متری نیروهوایی و در کوچه خوب واقع شده است.
محدوده جغرافيايي تحت پوشش مركز بهداشت شرق :
از شمال: ضلع جنوبي خيابان دماوند از سرخه حصار تا ميدان امام حسين (ع) ، ضلع جنوبي خيابان انقلاب از ميدان امام حسين (ع) تا خيابان حافظ
 از غرب: ضلع شرقي خيابان حافظ از خيابان انقلاب تا ميدان حسن آباد 
 از جنوب: ضلع شمالي خيابن شوش غربي تا ميدان شوش ، ضلع شرقي خيابان فدائيان اسلام از ميدان شوش تا اتوبان بعثت ، ضلع شمالي اتوبان بعثت تا ميدان افسريه تا گردنه تنباكوي 
 از شرق: كوههاي افسريه از جاده خاوران تا بيمارستان سرخه حصار مي باشد .

دستاوردهای مرکزبهداشت شرق در سال 1402:
بالاترین درصد غربالگری پویش ملی سلامت
راه اندازی اولین مرکز سراج دانشگاه شهید بهشتی در مرکز خواجه نوری
راه اندازی طب کار سیار
کسب مجوزطب کار دوره ای و بدواستخدام
راه اندازی و تجهیز پایگاه بهداشتی همه سین
ساماندهی و پایش لحظه ای زنجیره سرما در تمام مراکز و پایگاه های سلامت
راه اندازی آزمایشگاه مرکزخدمات جامع سلامت پورهدایت و تجهیز توسط خیرین
تجهیز آزمایشگاه مرکز شهید جعفری به دستگاه الایزا و انجام آزمایشات ایمونولوژی و هورمون
ساماندهی مراکز جمع آوری پسماندها در محله هرندی
بهسازی سالن های تره بار پیروزی و اختصاص بیش از 11 میلیارد تومان بودجه از سازمان میادین تره بار به این امر
معدوم سازی بیش از 75 تن مواد غذایی فاقد مشخصات، دارای علایم فساد و تاریخ مصرف گذشته
راه اندازی کلاس آمادگی برای زایمان در مرکز خدمات جامع سلامت غیاثی
تجهیز و راه اندازی اتاق شیر مادر در مرکز صلواتی
تخصیص نیروی پزشک به پایگاه های سلامت در جهت افزایش شاخص مراقبت باردار پزشک
بازآموزی ویژه پزشکان در خصوص ویزیت نوزاد با همکاری بیمارستان مهدیه
افتتاح پایگاه سلامت دانشجویی در دانشگاه آزاد ولی عصر
افتتاح دومین خانه مشارکت مردم در سلامت منطقه 14
متصل شدن 4 مرکز خدمات جامع سلامت شرق به فیبر نوری مخابرات و اختصاص 81 سیستم نو یا ارتقاء یافته
تجهیز 5 مرکز خدمات جامع سلامت به دوربین امنیتی
تجهیز ستاد شرق به ژنراتور برق
اخذ کنتور آب جهت دومرکز شهیدصفدری و زارع نژاد در راستای اجرای برنامه مدیریت سبز

اقدامات در دست اجرا در سال 1403:
تکمیل کلیه پروژه‌های نیمه تمام. 
راه اندازی واحد دندانپزشکی در ساعات غیر اداری در یکی از مراکز خدمات جامع سلامت.
راه اندازي خانه‌ مشاركت مردم در سلامت در منطقه 12 تهران( در مناطق 13 و 14 قبلا راه اندازی شده است).
اجرای برنامه سلامت خانواده شهری (بلوک بندی، انتساب جمعیت و ....)در مراکز خدمات جامع سلامت.
اجرای برنامه ادغام طب ایرانی در نظام سلامت در کلیه مراکز خدمات جامع سلامت. 
استاندارد سازی فضای آزمایشگاه آب در مرکز خدمات جامع سلامت صلواتی.
اجراي پروژه نسل بدون دخانيات با همكاري جمعيت مبارزه با دخانيات در در مراکز خدمات جامع سلامت.
استمرار سامان دهی جمعیت سامانه سیب. 
طرحي و اجراي پروژه‌ محله‌هاي ارتقا دهنده سلامت در منطقه 15 در سال 1403.
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G1. افزایش کیفیت خدمات
G2. کاهش هزینه‌ها و افزایش کارایی
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	ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت
	 بیماری های واگیر- بیماری های غیرواگیر-سلامت محیط- سلامت خانواده- سلامت دهان و دندان- آماروتحلیل عملکرد- سلامت روان- گسترش- جوانی جمعیت-سلامت کار-سلامت مدارس-آموزش بهداشت-آزمایشگاه-مدیریت خطر و بلایا-فناوری اطلاعات-اموردارویی-تغذیه

	S2
	ارتقای پوشش واکسیناسیون
	بیماری های واگیر

	S3
	کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر
	آماروتحلیل عملکرد- سلامت روان- سلامت خانواده-بیماری های غیرواگیر

	S4
	استقرار برنامه سلامت خانواده و نظام ارجاع 
	گسترش

	S5
	ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت
	سلامت خانواده- جوانی جمعیت-مدارس 

	S6
	تعمیق نظام بهره‌وری سبز (با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی‌های زیست‌-محیطی)
	آموزش بهداشت- سلامت محیط- گسترش- واحد پشتیبانی-

	S7
	استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت
	واحد روابط عمومی

	S8
	ارتقای عملکرد شبکه‌ها در حوزه فرهنگی
	

	S9
	توسعه زیرساخت مدیریت تجهیزات پزشکی، تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل، دارو و واکسن و الکترونیک شدن فرایندهای دارویی (سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا)
	گسترش- دارویی- بیماری های واگیر

	S10
	ارتقای مشارکت خیرین و سمن‌ها در برنامه‌های سلامت 
	گسترش

	S11
	مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت
	گسترش- آمار و تحلیل عملکرد - جوانی جمعیت- سلامت خانواده - امورمالی

	S12
	افزایش تاب‌آوری مراکز و شبکه‌های بهداشتی در برابر بحران‌ها و همه‌گیری و تغییرات اقلیمی
	مدیریت خطر و بلایا

	S13
	استقرار نظام مدیریت دانش بهره‌وری (توسعه فعالیت‌های نظام تولید، ذخیره، اشتراک‌گذاری و تعمیم تجارب برتر دانش بهره‌وری) 
	بیماری های واگیر-گسترش-


[bookmark: _Hlk75153602]3. شاخص‌های کلیدی عملکرد
	ردیف
	محور
	KPI

	
	ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت
	1. پوشش خودمراقبتی فردی                                                                                                 
2. محتوا و انتقال پیام تائید و منتشر شده                                                                                  
3. پوشش ارزیابی آمادگی خانوار در برابر بلایا                                                                             
4. پوشش مراقبت 5-3 روزگی نوزاد
5. پوشش مراقبت شیرخواران تا یک ماهگی
6. پوشش  ASQ کودکان 12 ماهه
7.پوشش ویزیت دوره ای نوزادی توسط پزشک
8. پوشش معاینات ارزیابی مقدماتی دانش آموزان
9. پوشش معاینات ارزیابی مقدماتی جوانان
10. پوشش معاینات پزشکی دانش آموزان
11. پوشش معاینات پزشکی جوانان
12. پوشش ارزیابی یائسگی میانسالان 
13.پوشش شیوه زندگی سالم میانسالان
14..پوشش مراقبت سالمندان توسط مراقب سلامت
 15. پوشش مراقبت سالمندان توسط پزشک 
16.پوشش غربالگری اولیه تغذیه بالای 18 سال
17.پوشش غربالگری اولیه تغذیه گروه سنی 5 تا 18 سال 
18.مراقبت تغذیه ای بالای 5 سال چاق 
19.مراقبت تغذیه ای گروه سنی 5 تا 18 سال سوء تغذیه 
20.پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران دیابتی 
21.پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران فشارخون بالا 
22.پوشش غربالگری سرطان پستان
23.پوشش غربالگری سرطان روده بزرگ	
24.پوشش غربالگری سرطان دهانه رحم
25.پوشش مراقبت فشارخون پزشک	
26.پوشش مراقبت بیمار فشارخون توسط مراقب سلامت و بهورز
27.پوشش مراقبت بیمار دیابتی توسط مراقب سلامت و بهورز	
28.پوشش مراقبت بیمار دیابتی توسط پزشک
29. تست  HIVزنان باردار 
30.پوشش خدمات دهان و دندان به کودکان کمتر از 14سال
31.پوشش خدمات دهان و دندان به مادران باردار
32.پوشش خدمات دهان و دندان( سایر جمعیت)
33.پوشش وارنیش فلوراید تراپی در 3 تا 5 سالگی	
34.پوشش مسواک انگشتی
35.پوشش غربالگری اولیه سلامت روان	
36.غربالگری اولیه سلامت اجتماعی	
37.پوشش غربالگری اولیه اعتیاد                                                                                                                               
38. پوشش بازرسی کارگاه ها                                                                                            
39. کارگاه های بهسازی شده                                                                                             
40. پوشش بازرسی مراکز و اماکن تهیه و توزیع مواد غذایی و اماکن عمومی 
41.پوشش کلرسنجی آب آشامیدنی 
42.پوشش نمونه برداری میکروبی آب 
43.پوشش نمونه برداری شیمیایی آب 
44.تحقق طرح گسترش 
45.نوسازی و بهسازی تعداد فضاهای موجود                                 
46. تعداد موارد جدید تالاسمی ماژور                                                                       
47. موارد جدید بیماریابی HIV
48. موارد جدید مالاریا
49. موارد جدید سالک	
50. موارد جدید هاری
51. بیماریابی التور
52. میزان بروز سل اسمیر مثبت
53. موارد جدید سرخجه مادرزادی
54. موارد جدید مشکوک به سرخک
55. موارد جدید فلج شل حاد	
56. پوشش خودمراقبتی سازمانی                                                                               
57. پوشش خودمراقبتی اجتماعی
58. پوشش داوطلبان سلامت	
59. پوشش گروههای خودیار
60. پوشش سفیر سلامت دانش اموز	
61. پوشش سفیر سلامت دانشجو
62. پوشش سفیر سلامت طلبه
63. پوشش غربالگری نوزادان	
64. غربالگری به هنگام نوزادان
65. درصد نمونه نامناسب غربالگری نوزادان
66. پوشش خطرسنجی در جمعیت تحت پوشش                                                                                                                                                                     
 67. پوشش بازرسی شاغلین
68. پوشش شاغلين بهره‌مند ازخدمات شغلي
69. تکمیل فرم شرح حال اولیه پزشک	                                                                   
70. مداخلات روانشناختی در اقدام به خودکشی
71. دسترسی به واحدهای ارائه دهنده خدمات                                                                                                                                          

	2
	ارتقای پوشش واکسیناسیون
	1.پوشش واکسیناسیون ام ام آر نوبت دوم	
2.پوشش واکسن پولیو خوراکی نوبت سوم
3.پوشش واکسیناسیون ب ث ژ

	3
	کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر
	1. موارد فوت ناشی از خودکشی                                                                                          
2. تعداد مرگ نوزادان                                                                                                      
3. تعداد مرگ کودکان 59-1 ماهه
4. تعداد مرگ نوجوانان(18-5 ساله)                                                                                
5. تعداد مرگ جوانان(29-18 ساله)                                                                                 
6. تعداد مرگ میانسالان(60-29 ساله)                                                                              
7. تعداد مرگ سالمندان ( بالای 60 سال)                                                                          
8. تعداد مرگ ناشی از بیماریهای قلبی- عروقی                                                                   
9. تعداد مرگ ناشی از سرطانها و تومورها   
10. تعداد مرگ ناشی از سوانح و حوادث                                                                               
11. تعداد مرگ مادران باردار                                                                                                                                                                  

	4
	استقرار برنامه سلامت خانواده و نظام ارجاع
	1. بلوک بندی جمعیت بر اساس منطقه جغرافیایی                                                           
2. انتساب جمعیت به مراقبین سلامت                                                                          
3. آموزش مراقبین سلامت                                                                                       

	5
	ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت
	1. مشاوره فرزندآوری                                                                                              
2. بهورزان و مراقبین سلامت آموزش دیده در برنامه جامع هادیان زندگی                              
3. پوشش مراقبت پیش از بارداری                                                                            
4. پوشش کلاس های آمادگی برای زایمان      
5. شناسایی مادران باردار
6. پوشش آموزش های هنگام ازدواج                                                                                 
7. پوشش آموزش ازدواج جوانان                                                                                     

	6
	تعمیق نظام بهره‌وری سبز (با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی‌های زیست‌-محیطی)
	1. مدیریت مصرف اقلام عمومی 
2. مدیریت مصرف آب 
3. مدیریت مصرف انرژی 
4. مدیریت هزینه ارتباطات(تلفن و اینترنت)

	7
	استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت
	1.درصد رضایت گیرندگان خدمت .
2. افزایش میزان رضایت مراجعین از فرآیند پذیرش                                                               
3. افزایش میزان رضایت مراجعین از خدمات دریافتی                                                            
4. افزایش میزان رضایت مراجعین از فضای فیزیکی مراکز
5. افزایش میزان رضایت مراجعین از تیم سلامت
6.  افزایش میزان رضایت مراجعین از عملکرد رسیدگی به شکایات                                                                               

	8
	ارتقای عملکرد شبکه‌ها در حوزه فرهنگی
	-

	9
	توسعه زیرساخت مدیریت تجهیزات پزشکی، تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل، دارو و واکسن و الکترونیک شدن فرایندهای دارویی (سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا)
	1. تکمیل کنترل کیفی و کالیبراسیون تجهیزات پزشکی در سامانه مدیریت تجهیزات پزشکی               
2. استفاده از سامانه ها و فن آوریهای نوین
3. استفاده از اپلیکیشن های مبتنی بر خدمات از راه دور سلامت محور
4. تعداد فرآیندهای بازمهندسی شده
5. تعداد خطاهای ثبت شده ارائه دهندگان خدمت                                                               

	10
	ارتقای مشارکت خیرین و سمن‌ها در برنامه‌های سلامت
	1. میزان جذب منابع از خیرین به کل اعتبارات                                                                                    

	11
	مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت
	1. بعد خانوار
2. ثبت موارد مرگ
3. تعداد ازدواج های ثبت شده
4. موارد جدید دیابت
5. موارد جدید فشارخون
6. تعداد بیماران دیابتی شناسایی شده
7. تعداد بیماران فشارخونی شناسایی شده

	12
	افزایش تاب‌آوری مراکز و شبکه‌های بهداشتی در برابر بحران‌ها و همه‌گیری و تغییرات اقلیمی
	1. واحدهای بهداشتی که اقدامات ارتقا ایمنی غیر سازه ای در آنها انجام شده است                               

	13
	استقرار نظام مدیریت دانش بهره‌وری (توسعه فعالیت‌های نظام تولید، ذخیره، اشتراک‌گذاری و تعمیم تجارب برتر دانش بهره‌وری)
	1. افزایش درآمد غیر عملیاتی و درآمد حاصل از ارائه خدمات به سازمان های بیمه گر                                       
2. میزان موفقیت در اجرای تجارب تعمیم یافته                                                                                     







[bookmark: _Hlk75153610]4. هدف‌گذاری شاخص‌های کلیدی عملکرد در سال 1403
	استراتژی
	KPI
	میزان  سال 1402
	میزان  سال 1403
	میزان تغییرات

	ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت
	پوشش خودمراقبتی فردی                                                                                                 
	11
	25
	14

	
	 محتوا و انتقال پیام تائید و منتشر شده                                                                                  
	-
	10
	10

	
	 پوشش ارزیابی آمادگی خانوار در برابر بلایا                                                                             
	10
	15
	5

	
	پوشش مراقبت 5-3 روزگی نوزاد
	67.8
	80
	12.2

	
	پوشش مراقبت شیرخواران تا یک ماهگی
	81.7
	80
	0

	
	پوشش  ASQ کودکان 12 ماهه
	60.5
	80
	19.5

	
	پوشش ویزیت دوره ای نوزادی توسط پزشک
	46.6
	80
	33.3

	
	پوشش معاینات ارزیابی مقدماتی دانش آموزان
	100
	100
	0

	
	پوشش معاینات ارزیابی مقدماتی جوانان
	34.4
	34.4
	0

	
	پوشش معاینات پزشکی دانش آموزان
	34.1
	55
	20.9

	
	پوشش معاینات پزشکی جوانان
	6.5
	11
	4.5

	
	پوشش ارزیابی یائسگی میانسالان 
	9
	19
	10

	
	پوشش شیوه زندگی سالم میانسالان
	16.4
	26.4
	10

	
	پوشش مراقبت سالمندان توسط مراقب سلامت
	13.7
	30
	16.3

	
	 پوشش مراقبت سالمندان توسط پزشک 
	3.2
	15
	11.8

	
	پوشش غربالگری اولیه تغذیه بالای 18 سال
	24
	30
	6

	
	پوشش غربالگری اولیه تغذیه گروه سنی 5 تا 18 سال 
	30.6
	50
	19.4

	
	مراقبت تغذیه ای بالای 5 سال چاق 
	10.3
	30
	19.7

	
	مراقبت تغذیه ای گروه سنی 5 تا 18 سال سوء تغذیه 
	9.2
	30
	20.2

	
	پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران دیابتی 
	43.7
	50
	6.3

	
	پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران فشارخون بالا 
	18.1
	50
	31.9

	
	پوشش غربالگری سرطان پستان
	8.16
	10
	1.84

	
	پوشش غربالگری سرطان روده بزرگ
	1.93
	2
	0.07

	
	پوشش غربالگری سرطان دهانه رحم
	14.24
	16
	1.76

	
	پوشش مراقبت فشارخون پزشک
	8
	10
	2

	
	پوشش مراقبت بیمار فشارخون توسط مراقب سلامت و بهورز
	9
	11
	2

	
	پوشش مراقبت بیمار دیابتی توسط مراقب سلامت و بهورز
	7
	9
	2

	
	پوشش مراقبت بیمار دیابتی توسط پزشک
	8
	10
	2

	
	 تست  HIVزنان باردار                                                                                
	95
	95
	0

	
	پوشش خدمات دهان و دندان به کودکان کمتر از 14سال
	33
	50
	17

	
	پوشش خدمات دهان و دندان به مادران باردار
	7
	20
	13

	
	پوشش خدمات دهان و دندان( سایر جمعیت)
	62
	80
	18

	
	پوشش وارنیش فلوراید تراپی در 3 تا 5 سالگی
	13
	30
	17

	
	پوشش مسواک انگشتی
	83
	90
	7

	
	پوشش غربالگری اولیه سلامت روان
	90
	100
	10

	
	غربالگری اولیه سلامت اجتماعی
	100
	100
	0

	
	پوشش غربالگری اولیه اعتیاد
	100
	85
	0

	
	 پوشش بازرسی کارگاه ها                                                                                            
	95
	95
	0

	
	کارگاه های بهسازی شده                                                                                             
	359
	394
	10

	
	پوشش بازرسی مراکز و اماکن تهیه و توزیع مواد غذایی و اماکن عمومی                             
	100
	100
	0

	
	پوشش کلرسنجی آب آشامیدنی 
	100
	100
	0

	
	پوشش نمونه برداری میکروبی آب 
	100
	100
	0

	
	پوشش نمونه برداری شیمیایی آب 
	100
	100
	0

	
	 میزان تحقق طرح گسترش 
	64.22
	63.41
	0.81

	
	نوسازی و بهسازی تعداد فضاهای موجود                                 
	20
	28.5
	8.5

	
	تعداد موارد جدید تالاسمی ماژور                                                                       
	0
	0
	0

	
	موارد جدید بیماریابی HIV
	50
	60
	20

	
	موارد جدید مالاریا
	6
	6
	0

	
	موارد جدید سالک
	24
	24
	0

	
	 موارد جدید هاری
	0
	0
	0

	
	بیماریابی التور
	200
	200
	0

	
	میزان بروز سل اسمیر مثبت
	3
	3
	0

	
	موارد جدید سرخجه مادرزادی
	1
	3
	200

	
	موارد جدید مشکوک به سرخک
	40
	64
	60

	
	موارد جدید فلج شل حاد
	7
	7
	0

	
	پوشش خودمراقبتی سازمانی                                                                               
	10.9
	20
	9.1

	
	پوشش خودمراقبتی اجتماعی
	0
	0
	0

	
	پوشش داوطلبان سلامت
	3.6
	4.5
	0.9

	
	پوشش گروههای خودیار
	89
	100
	11

	
	پوشش سفیر سلامت دانش آموز
	11.1
	21.2
	10.1

	
	پوشش سفیر سلامت دانشجو
	3.5
	7
	3.5

	
	پوشش سفیر سلامت طلبه
	21
	32
	11

	
	پوشش غربالگری نوزادان
	104.6
	100
	0

	
	غربالگری به هنگام نوزادان
	84.4
	85
	0.6

	
	درصد نمونه نامناسب غربالگری نوزادان
	87
	87
	0

	
	پوشش خطرسنجی در جمعیت تحت پوشش                                                                                                                                                                     
	13.4
	15.5
	2.1

	
	 پوشش بازرسی شاغلین
	96
	96
	0

	
	پوشش شاغلين بهره‌مند ازخدمات شغلي
	58
	63
	5

	
	تکمیل فرم شرح حال اولیه پزشک
	71.7
	75
	3.3

	
	مداخلات روانشناختی در اقدام به خودکشی
	30
	30
	0

	
	دسترسی به واحدهای ارائه دهنده خدمات                                                                                                                                          
	100
	100
	0

	ارتقای پوشش واکسیناسیون
	پوشش واکسیناسیون ام ام آر نوبت دوم
	95
	98
	3

	
	پوشش واکسن پولیو خوراکی نوبت سوم
	96
	98
	2

	
	پوشش واکسیناسیون ب ث ژ
	100
	100
	0

	کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر
	موارد فوت ناشی از خودکشی                                                                                          
	30
	-
	-

	
	میزان مرگ نوزادان                                                                                                      
	-
	10
	10

	
	میزان  مرگ کودکان 59-1 ماهه
	-
	10
	10

	
	میزان مرگ نوجوانان(18-5 ساله)                                                                                
	-
	10
	10

	
	میزان مرگ جوانان(29-18 ساله)                                                                                 
	-
	10
	10

	
	میزان مرگ میانسالان(60-29 ساله)                                                                              
	-
	10
	10

	
	میزان مرگ سالمندان ( بالای 60 سال)                                                                          
	-
	10
	10

	
	میزان مرگ ناشی از بیماریهای قلبی- عروقی                                                                   
	-
	10
	10

	
	میزان مرگ ناشی از سرطانها و تومورها   
	-
	10
	10

	
	میزان مرگ ناشی از سوانح و حوادث                                                                               
	-
	10
	10

	
	تعداد مرگ مادران باردار                                                                                                                                                                  
	5
	0
	0

	استقرار برنامه سلامت خانواده و نظام ارجاع
	 بلوک بندی جمعیت بر اساس منطقه جغرافیایی                                                           
	50
	100
	50

	
	انتساب جمعیت به مراقبین سلامت                                                                          
	50
	100
	50

	
	آموزش مراقبین سلامت                                                                                       
	100
	100
	0

	ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت
	مشاوره فرزندآوری                                                                                              
	14.7
	17.6
	2.9

	
	بهورزان و مراقبین سلامت آموزش دیده در برنامه جامع هادیان زندگی                              
	-
	100
	100

	
	پوشش مراقبت پیش از بارداری                                                                            
	44.7
	50
	5.3

	
	پوشش کلاس های آمادگی برای زایمان      
	3.6
	50
	46.4

	
	شناسایی مادران باردار
	25.4
	100
	74.6

	
	 پوشش آموزش های هنگام ازدواج                                                                                 
	93.8
	95
	1.2

	تعمیق نظام بهره‌وری سبز (با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی‌های زیست‌-محیطی)
	مدیریت مصرف اقلام عمومی 
	-
	2
	2

	
	مدیریت مصرف آب 
	-
	2
	2

	
	مدیریت مصرف انرژی 
	-
	2
	2

	
	مدیریت هزینه ارتباطات(تلفن و اینترنت)
	-
	2
	2

	استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت
	درصد رضایت گیرندگان خدمت 
	-
	10
	10

	
	افزایش میزان رضایت مراجعین از فرآیند پذیرش                                                               
	-
	10
	10

	
	افزایش میزان رضایت مراجعین از خدمات دریافتی                                                            
	-
	10
	10

	
	افزایش میزان رضایت مراجعین از فضای فیزیکی مراکز
	-
	10
	10

	
	افزایش میزان رضایت مراجعین از تیم سلامت
	-
	10
	10

	
	افزایش میزان رضایت مراجعین از عملکرد رسیدگی به شکایات                                                                               
	-
	10
	10

	ارتقای عملکرد شبکه‌ها در حوزه فرهنگی
	-
	-
	-
	-

	توسعه زیرساخت مدیریت تجهیزات پزشکی، تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل، دارو و واکسن و الکترونیک شدن فرایندهای دارویی (سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا)
	تکمیل کنترل کیفی و کالیبراسیون تجهیزات پزشکی در سامانه مدیریت تجهیزات پزشکی               
	-
	100
	100

	
	استفاده از سامانه ها و فن آوریهای نوین
	-
	10
	10

	
	استفاده از اپلیکیشن های مبتنی بر خدمات از راه دور سلامت محور
	-
	10
	10

	
	تعداد فرآیندهای بازمهندسی شده
	-
	10
	10

	
	تعداد خطاهای ثبت شده ارائه دهندگان خدمت
	-
	10
	10

	ارتقای مشارکت خیرین و سمن‌ها در برنامه‌های سلامت
	میزان جذب منابع از خیرین به کل اعتبارات                                                                                    
	0.74
	0.75
	0.01

	مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت
	بعد خانوار
	1.94
	2
	0.06

	
	ثبت موارد مرگ
	-
	10
	10

	
	تعداد ازدواج های ثبت شده
	1837
	2800
	52.4

	
	موارد جدید دیابت
	3860
	4460
	15.54

	
	موارد جدید فشارخون
	6210
	6810
	9.7

	
	تعداد بیماران دیابتی شناسایی شده
	12081
	14000
	15.88

	
	تعداد بیماران فشارخونی شناسایی شده
	16040
	19000
	18.45

	افزایش تاب‌آوری مراکز و شبکه‌های بهداشتی در برابر بحران‌ها و همه‌گیری و تغییرات اقلیمی
	واحدهای بهداشتی که اقدامات ارتقا ایمنی غیر سازه ای در آنها انجام شده است                               
	8.7
	20
	11.3

	استقرار نظام مدیریت دانش بهره‌وری (توسعه فعالیت‌های نظام تولید، ذخیره، اشتراک‌گذاری و تعمیم تجارب برتر دانش بهره‌وری)
	افزایش درآمد غیر عملیاتی و درآمد حاصل از ارائه خدمات به سازمان های بیمه گر                                       
	-
	2
	2

	
	میزان موفقیت در اجرای تجارب تعمیم یافته                                                                                     
	-
	100
	100
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5. اهداف عملیاتی  (Objective)
	شناسه
	اهداف عملیاتی

	S1O1
	افزایش خودمراقبتی فردی به میزان 25درصد  خانوارها تا پایان سال 1403

	S1O2
	افزایش محتوا و انتقال پیام تائید و منتشر شده به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                  

	S1O3
	افزایش درصد پوشش برنامه ارزیابی خانوار در برنامه DART به میزان 5 درصد تا پایان سال 1403 .

	S1O4
	افزایش پوشش مراقبت 5-3 روزگی نوزاد به میزان  12.2 درصد تا پایان سال 1403

	S1O5
	حفظ پوشش مراقبت شیرخواران تا یک ماهگی به میزان   81.71 درصد تا پایان سال 1403

	S1O6
	افزایش پوشش  ASQ کودکان 12 ماهه به میزان  19.5 درصد تا پایان سال 1403

	S1O7
	افزایش پوشش ویزیت دوره ای نوزادی توسط پزشک به میزان  33.37 درصد تا پایان سال 1403 

	S1O8
	حفظ پوشش معاینات ارزیابی مقدماتی دانش‌آموزان به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O9
	حفظ پوشش معاینات ارزیابی مقدماتی جوانان به میزان 34.4 درصد تاپایان سال 1403

	S1O10
	افزایش پوشش معاینات پزشکی دانش‌آموزان به میزان  20.9 درصد تا پایان سال 1403

	S1O11
	افزایش پوشش معاینات پزشکی جوانان به میزان  4.5 درصد تاپایان سال 1403

	S1O12
	افزایش پوشش ارزیابی یائسگی میانسالان به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	S1O13
	افزایش پوشش شیوه زندگی سالم میانسالان به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	S1O14
	افزایش پوشش مراقبت سالمندان توسط مراقب سلامت به میزان 16.3 درصد تا پایان سال 1403

	S1O15
	افزایش پوشش مراقبت سالمندان توسط پزشک به میزان  11.8  درصد تا پایان سال 1403

	S1O16
	افزایش پوشش غربالگری اولیه تغذیه بالای 18 سال به میزان 6 درصد تا پایان سال1403

	S1O17
	افزایش پوشش غربالگری اولیه تغذیه گروه سنی 5 تا 18 سال به میزان 19.6درصد تا پایان سال1403

	S1O18
	افزایش مراقبت تغذیه ای بالای 5 سال چاق به میزان 19.7 درصد تا پایان سال1403

	S1O19
	افزایش مراقبت تغذیه ای گروه سنی 5 تا 18 سال سوء تغذیه به میزان 20.2 درصد تا پایان سال1403

	S1O20
	افزایش پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران دیابتی به میزان 6.3 درصد تا پایان سال1403

	S1O21
	افزایش پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران فشارخون بالا به میزان 31.9 درصد تا پایان سال1403

	S1O22
	افزایش پوشش غربالگری سرطان پستان به میزان 1.84 درصد تا پایان سال 1403 

	S1O23
	افزایش پوشش غربالگری سرطان روده بزرگ به میزان 0.07% درصد تا پایان سال 1403

	S1O24
	افزایش پوشش غربالگری سرطان دهانه رحم به میزان 1.76 درصد تا پایان سال 1403

	S1O25
	افزایش پوشش مراقبت فشارخون نوسط پزشک به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403 

	S1O26
	افزایش پوشش مراقبت بیمار فشارخون توسط مراقب سلامت به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	S1O27
	افزایش پوشش مراقبت بیمار دیابتی توسط مراقب سلامت به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	S1O28
	افزایش پوشش مراقبت بیمار دیابتی توسط پزشک به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	S1O29
	حفظ وضعیت 95 درصدی انجام تست HIV در زنان باردار تا پایان سال 1403

	S1O30
	افزایش پوشش خدمات دهان و دندان به کودکان کمتر از 14سال به میزان 17 درصد تا پایان سال 1403

	S1O31
	افزایش پوشش خدمات دهان و دندان به مادران باردار به میزان 13 درصد تا پایان سال 1403

	S1O32
	افزایش پوشش خدمات دهان و دندان( سایر جمعیت) به میزان 18 درصد تا پایان سال 1403

	S1O33
	افزایش پوشش وارنیش فلوراید تراپی در 3 تا 5 سالگی به میزان 17 درصد تا پایان سال 1403   	

	S1O34
	افزایش پوشش مسواک انگشتی به میزان  7 درصد تا پایان سال 1403

	S1O35
	افزایش پوشش غربالگری اولیه سلامت روان به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	S1O36
	حفظ وضعیت 100 درصدی غربالگری اولیه سلامت اجتماعی تا پایان سال 1403

	S1O37
	حفظ وضعیت 100 درصدی غربالگری اولیه اعتیاد تا پایان سال 1403

	S1O38
	حفظ تعداد  پوشش بازرسی کارگاه ها متناسب با سال  گذشته تا پایان سال 1403

	S1O39
	افزایش میزان کارگاه های بهسازی شده به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	S1O40
	حفظ پوشش بازرسی از مراکز و اماکن تحت پوشش به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O41
	حفظ پوشش کلرسنجی سامانه های آبرسانی به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O42
	حفظ پوشش نظارت بر بهداشت آب و فاضلاب و نمونه برداری میکروبی آب به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O43
	حفظ پوشش نظارت بر بهداشت آب و فاضلاب و نمونه برداری شیمیایی آب به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O44
	حفظ دسترسی به واحدهای ارائه دهنده خدمت به میزان 63.41 درصد از طرح گسترش تا پایان سال 1403

	S1O45
	افزایش نوسازی و بهسازی تعداد فضاهای موجود  به میزان 8.5 درصد تا پایان سال 1403

	S1O46
	حفظ وضعیت موارد جدید تالاسمی ماژور به میزان صفر درصد تا پایان سال 1403

	S1O47
	افزایش میزان کشف بیماران مبتلا به HIV به میزان 20 درصد تا پایان سال 1403

	S1O48
	حفظ وضعیت میزان کشف بیماران مبتلا به مالاریا به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O49
	حفظ وضعیت  میزان کشف بیماران مبتلا به سالک به میزان100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O50
	حفظ وضعیت انجام پیشگیری و درمان موارد جدید هاری به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O51
	حفظ وضعیت  نمونه گیری  از موارد مشکوک به التور به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O52
	حفظ وضعیت  کشف موارد بروز سل اسمیر  مثبت به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O53
	افزایش  میزان کشف موارد جدید سرخجه مادرزادی به میزان 200 درصد  تا پایان سال 1403

	S1O54
	افزایش میزان کشف موارد جدید  مشکوک  به سرخک به میزان 60  درصد تا پایان سال 1403

	S1O55
	حفظ وضعیت میزان کشف موارد جدید فلج شل حاد به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	S1O56
	ارتقاء پوشش خودمراقبتی سازمانیبه میزان 9.1 درصد تا پایان سال 1403

	S1O57
	پوشش خودمراقبتی اجتماعی( این شاخص در شهر تهران انجام نمی شود).

	S1O58
	ارتقاء پوشش داوطلبان سلامت به میزان 0.9 درصد تا پایان سال 1403

	S1O59
	حفظ وضعیت پوشش گروههای خودیار به میزان 11 درصد تا پایان سال 1403

	S1O60
	حفظ وضعیت پوشش سفیر سلامت دانش آموز به میزان 10.1 درصد تا پایان سال 1403

	S1O61
	ارتقاء پوشش سفیر سلامت دانشجو شاخص به میزان 3.5درصد تا پایان سال 1403

	S1O62
	حفظ وضعیت شاخص پوشش سفیر سلامت طلبه به میزان 11 درصد تا پایان سال 1403

	S1O63
	حفظ پوشش غربالگری نوزادان به میزان بالای 100درصد تا پایان سال 1403

	S1O64
	افزایش غربالگری به هنگام نوزادان به میزان 0.6 درصد تا پایان سال 1403

	S1O65
	حفظ درصد نمونه نامناسب غربالگری نوزادان به کمتر از 1درصد تا پایان سال 1403

	S1O66
	افزایش پوشش خطرسنجی در جمعیت تحت پوشش به میزان 2درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                      

	S1O67
	حفظ کمی تعداد  پوشش بازرسی شاغلین متناسب با سال  گذشته تا پایان سال 1403

	S1O68
	افزایش میزان پوشش شاغلین بهره مند از خدمات شغلی  به میزان 5 درصد نسبت به سال گذشته تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                      

	S1O69
	افزایش تکمیل فرم شرح حال اولیه پزشک به میزان 3.3 درصد تا پایان سال 1403

	S1O70
	حفظ وضعیت 100 درصدی مداخلات روانشناختی در اقدام به خودکشی تا پایان سال 1403

	S1O71
	حفظ وضعیت 100 درصدی دسترسی به واحدهای ارائه خدمت تا پایان سال 1403

	S2O1
	افزایش پوشش واکسیناسیون ام ام آر نوبت دوم به میزان 3 درصد تا پایان سال 1403

	S2O2
	افزایش پوشش واکسن پولیو خوراکی نوبت سوم به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	S2O3
	حفظ پوشش 100 درصدی واکسیناسیون ب ث ژ تا پایان سال 1403

	S3O1
	کاهش موارد فوت ناشی از خودکشی نسبت به سال گذشته تا پایان سال 1403                                                                                          

	S3O2
	کاهش تعداد مرگ نوزادان به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                     

	S3O3
	کاهش تعداد مرگ کودکان 59-1 ماهه به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                     

	S3O4
	کاهش تعداد مرگ نوجوانان(18-5 ساله) به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                                   

	S3O5
	کاهش تعداد مرگ جوانان(29-18 ساله) به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                                   

	S3O6
	کاهش تعداد مرگ میانسالان(60-29 ساله) به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                               

	S3O7
	کاهش تعداد مرگ سالمندان ( بالای 60 سال) به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                             

	S3O8
	کاهش تعداد مرگ ناشی از بیماریهای قلبی- عروقی به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                       

	S3O9
	کاهش تعداد مرگ ناشی از سرطانها و تومورها به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                       

	S3O10
	کاهش تعداد مرگ ناشی از سوانح و حوادث   به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                                 

	S3O11
	حفظ وضعیت تعداد مرگ مادران باردار به صفر تا پایان سال 1403

	S4O1
	افزایش انجام بلوک بندی جمعیت بر اساس منطقه جغرافیایی به میزان 50 درصد  تا پایان سال 1403

	S4O2
	افزایش انتساب جمعیت به مراقبین سلامت به میزان 50 درصد  تا پایان سال 1403

	S4O3
	حفظ آموزش 100 درصد مراقبین سلامت تا پایان سال 1403

	S5O1
	افزایش درصد مشاوره فرزند آوری به زنان 10تا 54 ساله  همسردار به میزان   2.9 درصد تا پایان  سال 1403

	S5O2
	آموزش مراقبین سلامت و ماماهای آموزش دیده در خصوص برنامه های هادیان زندگی تعدیل شده بر حسب تعداد مربی به میزان 100درصد  تا پایان سال 1403

	S5O3
	افزایش پوشش مراقبت پیش از بارداری به میزان 5.3 درصد تا پایان سال 1403

	S5O4
	افزایش پوشش کلاس های آمادگی برای زایمان به میزان 46.4 درصد تا پایان سال 1403

	S5O5
	افزایش شناسایی مادران باردار به میزان 74.6 درصد تا پایان سال 1403

	S5O6
	افزایش پوشش آموزش های هنگام ازدواج در زوجین مراجعه کننده به مراکز ازدواج  به میزان  1.2درصد تا پایان سال 1403

	S6O1
	کاهش میزان مصرف اقلام عمومی به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	S6O2
	کاهش میزان مصرف آب به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	S6O3
	کاهش میزان مصرف اانرژی به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	S6O4
	کاهش میزان مصرف تلفن و اینترنت به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	S7O1
	افزایش درصد رضایت گیرندگان خدمت به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                              

	S7O2
	افزایش میزان رضایت مراجعین از فرآیند پذیرش به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                              

	S7O3
	افزایش میزان رضایت مراجعین از خدمات دریافتی به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                       

	S7O4
	افزایش میزان رضایت مراجعین از فضای فیزیکی مراکز  به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                              

	S7O5
	افزایش میزان رضایت مراجعین از تیم سلامت به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                              

	S7O6
	افزایش میزان رضایت مراجعین از عملکرد رسیدگی به شکایات به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	S8O1
	ارتقای عملکرد مرکز در حوزه فرهنگی به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	S9O1
	افزایش شاخص تکمیل کنترل کیفی و کالیبراسیون تجهیزات پزشکی در سامانه مدیریت تجهیزات پزشکی به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403               

	S9O2
	افزایش استفاده از سامانه ها و فن آوریهای نوین به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	S9O3
	افزایش استفاده از اپلیکیشن های مبتنی بر خدمات از راه دور سلامت محور به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	S9O4
	افزایش تعداد فرآیندهای بازمهندسی شده به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	S9O5
	کاهش تعداد خطای ثبت شده ارائه خدمت به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	S10O1
	افزایش میزان جذب منابع از خیرین به کل اعتبارات به میزان 0.01 درصد تا پایان سال 1403                                                                                    

	S11O1
	افزایش  0.06درصد بعد خانوار تا پایان سال 1403

	S11O2
	افزایش ثبت موارد مرگ به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	S11O3
	افزایش ثبت ازدواج های ثبت شده در سامانه سیب  به میزان 52.4 درصدتا پایان سال 1403 

	S11O4
	افزایش تعداد موارد جدید دیابت به میزان 15.5 درصد تا پایان سال 1403

	S11O5
	افزایش تعداد موارد جدید فشارخون به میزان 9.7 درصد تا پایان سال 1403

	S11O6
	افزایش تعداد بیماران دیابتی شناسایی شده به میزان 15.8 درصد تا پایان سال 1403

	S11O7
	افزایش تعداد بیماران فشارخونی شناسایی شده به میزان 18.4 درصد تا پایان سال 1403

	S12O1
	ارتقا ایمنی غیر سازه ای به میزان 11.3 درصد تا پایان سال 1403

	S13O1
	افزایش درآمد غیر عملیاتی و درآمد حاصل از ارائه خدمات به سازمان های بیمه گر به میزان 2  درصد تا پایان سال 1403                                      

	S13O2
	اجرای 100 درصدی تجارب تعمیم یافته تا پایان سال 1403
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	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O1- حفظ وضعیت شاخص خودمراقبتی فردی به میزان 25درصد  خانوارها تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برنامه ریزی آموزشی توسط مراقبین سلامت جهت آموزش هدفمند سفیران سلامت
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	استفاده از بستر وب جهت آموزش سفیران سلامت
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تهیه محتوای آموزشی سفیران سلامت
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	ثبت دوره های آموزشی سفیران سلامت در سامانه سیب
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	رصد ثبت دوره های آموزشی سفیران سلامت در سامانه سیب
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O2- افزایش محتوا و انتقال پیام تائید و منتشر شده به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                  

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برنامه ریزی جهت تولید رسانه بر اساس نوع رسانه پیشنهادی به شکل های متنی،گرافیکی،ویدئویی
	واحد آموزش سلامت
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	برنامه ریزی جهت توزیع رسانه تولیدی در مناسبت های بهداشتی 
	واحد آموزش سلامت
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O3- افزایش درصد پوشش برنامه ارزیابی خانوار در برنامه DART به میزان 5 درصد تا پایان سال 1403 .

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسات هماهنگی، توجیهی و آموزشی جهت مجریان برنامه DART
	رابطین گروه مدیریت خطر بلایا 
	واحد ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	2
	استفاده از ظرفیت های موجود در حوزه بهداشت
	رابطین گروه مدیریت خطر بلایا
	واحد ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	3
	استفاده از ظرفیت فضاهای مجازی  موجود جهت آموزش غیر حضوری
	رابطین گروه مدیریت خطر بلایا
	واحد ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	4
	تعیین حد انتظار شاخص ها ی مورد نظر و ملزم نمودن مجریان برنامه به تلاش در جهت رسیدن شاخص ها در حد انتظار
	رابطین گروه مدیریت خطر بلایا
	واحد ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	5
	پایش مستمر روند اجرای برنامه دارت به صورت حضوری و غیرحضوری  و راستی آزمایی آن و ارسال گزارش پایش ها

	واحد ستادی
	گروه مدیریت خطر بلایا معاونت 
	1/1/1403
	28/12/1403

	
	پیگیری ارتقای شاخصهای برنامه دارت تا حصول نتیجه ی پیش بینی مورد انتظار، طی پایش های انجام شده
	رابطین گروه مدیریت خطر بلایا
	واحد ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403
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	S1O4- افزایش پوشش مراقبت 5-3 روزگی نوزاد به میزان  12.2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	استخراج شاخص به صورت مقایسه ای به تفکیک مراکز و رنکینگ آن ها به صورت فصلی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ارائه رنکینگ مراکز و شبکه ها در جلسات شورای مدیران و پایش های گروهی در ستاد شبکه ها به منظور مقایسه و حساس سازی مدیران و معاونین مراکز
	کارشناس ستادی
	ریاست مرکز بهداشت شرق
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تعیین حد انتظار برای کلیه مراکز و شبکه ها و ملزم نمودن آن ها برای تلاش در جهت رسیدن شاخص به حد انتظار
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تهیه گزارش عملکرد شاخص مراقبت  3 تا 5 روزگی نوزاد مراکز و شبکه ها به صورت فصلی و ارائه به مدیران جهت برنامه ریزی مداخلات ضروری
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت در خصوص نحوه استخراج شاخص از سامانه سیب و مقایسه با حد انتظار
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403
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	S1O5- حفظ ویا افزایش پوشش مراقبت شیرخواران تا یک ماهگی به میزان   81.71 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	استخراج شاخص به صورت مقایسه ای به تفکیک مراکز و رنکینگ آن ها به صورت فصلی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ارائه رنکینگ مراکز و شبکه ها در جلسات شورای مدیران و پایش های گروهی در ستاد شبکه ها به منظور مقایسه و حساس سازی مدیران و معاونین مراکز
	کارشناس ستادی
	ریاست مرکز بهداشت شرق
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تعیین حد انتظار برای کلیه مراکز و شبکه ها و ملزم نمودن آن ها برای تلاش در جهت رسیدن شاخص به حد انتظار
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تهیه گزارش عملکرد شاخص مراقبت  3 تا 5 روزگی نوزاد مراکز و شبکه ها به صورت فصلی و ارائه به مدیران جهت برنامه ریزی مداخلات ضروری
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403
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	S1O6- افزایش پوشش  ASQ کودکان 12 ماهه به میزان  19.5 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تهیه و توزیع رسانه های آموزشی معرفی پرسشنامه های ASQ کودکان 12 ماهه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	اطلاع رسانی برنامه از طریق سفیران سلامت و رسانه ها، شبکه های مجازی
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش چهره به چهره  و گروهی مادران در خصوص اهمیت تکمیل پرسشنامه ASQ کودکان 12 ماهه
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	حساس سازی مادران و والدین به اهمیت تکمیل پرسشنامه ASQ کودکان 12 ماهه جهت افزایش ارتقاء سلامت تکاملی کودکان
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	افزایش پیگیری مراقبین سلامت 
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403
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	S1O7- افزایش پوشش ویزیت دوره ای نوزادی توسط پزشک به میزان  33.37 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	پایش حضوری و مجازی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پیگیری پسخوراند و مداخلات
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	اطلاع رسانی برنامه از طریق سفیران سلامت و رسانه ها، شبکه های مجازی
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش چهره به چهره  و گروهی مادران در خصوص اهمیت انجام معاینات نوزاد توسط پزشک
	مراقب سلامت
پزشک
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	حساس سازی مادران و والدین به اهمیت معاینه نوزاد توسط پزشک جهت افزایش ارتقاء سلامت نوزادان
	مراقب سلامت
پزشک
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403
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	S1O8- حفظ پوشش معاینات ارزیابی مقدماتی دانش‌آموزان به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	هماهنگی با آموزش و پرورش جهت همکاری در اجرای برنامه معاینات ارزیابی مقدماتی دانش آموزان
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	اطلاع رسانی مدیران مدارس به والدین و دانش آموزان به منظور مراجعه به مراکز، پایگاهها و دریافت خدمات لازم بر اساس بسته خدمت گروه سنی 5 تا 18 سال (ویژه غیر پزشک)
	مدیران آموزش و پرورش تابعه
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	 همکاری مدیران مدارس با مراقبین سلامت در ارائه کدملی دانش آموزان جهت ثبت معاینات در سامانه سیب
	مدیران آموزش و پرورش تابعه
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	ثبت همه مراقبت ها در سامانه سیب 
	مراقب سلامت 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	ستاد مرکز بهداشت شرق  با پایش مستمر  و پیگیریهای مکرر بر روند پیشرفت شاخص ارزیابی مقدماتی جهت رسانیدن این شاخص به حد استاندارد نظارت می کند و مداخلات مناسب را طراحی و برنامه ریزی می نماید.  
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403
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	S1O9- حفظ پوشش معاینات ارزیابی مقدماتی جوانان به میزان 34.4 درصد تاپایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	ارایه بسته خدمتی جوانان، گروه سنی 18-29 سال-ویژه غیر پزشک؛ توسط مراقبین سلامت به این گروه سنی مراجعه کننده به مراکز طب کار تحت پوشش
	مراقب سلامت 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ارایه بسته خدمتی جوانان، گروه سنی 18-29 سال-ویژه غیرپزشک؛ توسط مراقبین سلامت به این گروه سنی مراجعه کننده به کلاس های مشاوره ازدواج تحت پوشش
	مراقب سلامت 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	ارایه بسته خدمتی جوانان، گروه سنی 18-29 سال-ویژه غیرپزشک؛ توسط مراقبین سلامت به این گروه سنی مراجعه کننده به مراکز واکسیناسیون سربازی تحت پوشش
	مراقب سلامت 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	انجام ارزیابی مقدماتی جوانان(گروه سنی 18-29 سال) در محل های تجمع جوانان؛ گروه سنی 18-29 سال
	مراقب سلامت 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	 با محل های تجمع جوانان(دانشگاه ها و ...) جهت تشکیل تیم سیار و ارائه بسته خدمتی جوانان توسط مراقبین سلامت و پزشکان و ثبت اطلاعات آنان در سامانه سیب، هماهنگی های لازم بعمل آید.
	مراقب سلامت 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	ارسال تحلیل آمار ماهیانه و تجمیعی( از ابتدای سال تا پایان هرماه )شاخص ارزیابی مقدماتی برای کلیه مراقبین سلامت به تفکیک مراکز، پایگاه ها توسط واحد مدارس ستاد شرق و محاسبه درصد پیشرفت و تأکید به  مراقبین سلامت جهت انجام مداخلات لازم در راستای رسیدن به درصد مورد انتظار 
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	7
	ستاد مرکز بهداشت شرق  با پایش مستمر  و پیگیریهای مکرر بر روند پیشرفت شاخص ارزیابی مقدماتی جهت رسانیدن این شاخص به حد استاندارد نظارت می کند و مداخلات مناسب را طراحی و برنامه ریزی می نماید.  
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403
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	S1O10- افزایش پوشش معاینات پزشکی دانش‌آموزان به میزان  20.9 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	مداخلات و اقدامات پیشنهادی در راستای دستیابی به حد انتظار شاخص دوم
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	هماهنگی با آموزش و پرورش جهت همکاری در اجرای برنامه معاینات پزشکی دانش آموزان
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	اطلاع رسانی مدیران مدارس به والدین و دانش آموزان به منظور مراجعه به مراکز، پایگاهها و دریافت خدمات لازم بر اساس بسته خدمت گروه سنی 5 تا 18 سال (ویژه  پزشک)
	مدیران آموزش و پرورش تابعه
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	همکاری مدیران مدارس  در ارائه کدملی دانش آموزان جهت ثبت معاینات در سامانه سیب
	مدیران آموزش و پرورش تابعه
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	ثبت همه مراقبت ها در سامانه سیب 
	مراقبین سلامت 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	ستاد مرکز بهداشت شرق  با پایش مستمر  و پیگیریهای مکرر بر روند پیشرفت شاخص ارزیابی مقدماتی جهت رسانیدن این شاخص به حد استاندارد نظارت می کند و مداخلات مناسب را طراحی و برنامه ریزی می نماید.  
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403
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	S1O11- افزایش پوشش معاینات پزشکی جوانان به میزان  4.5 درصد تاپایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	ارایه بسته خدمتی جوانان، گروه سنی 18-29 سال-ویژه پزشک؛ توسط پزشکان به این گروه سنی مراجعه کننده به مراکز طب کار تحت پوشش
	پزشکان مراکز 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ارایه بسته خدمتی جوانان، گروه سنی 18-29 سال-ویژه پزشک؛ توسط پزشکان به این گروه سنی مراجعه کننده به کلاس های مشاوره ازدواج تحت پوشش
	پزشکان مراکز 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	ارایه بسته خدمتی جوانان، گروه سنی 18-29 سال-ویژه پزشک؛ توسط پزشکان به این گروه سنی مراجعه کننده به مراکز واکسیناسیون سربازی تحت پوشش
	پزشکان مراکز 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	انجام معاینات پزشکی جوانان(گروه سنی 29-18سال) در محلهای تجمع جوانان؛ گروه سنی -18 29سال
	پزشکان مراکز 
	واحد مدارس ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	ارسال تحلیل آمار ماهیانه و تجمیعی ( از ابتدای سال تا پایان هرماه )شاخص معاینات پزشکی برای کلیه پزشکان به تفکیک مراکز توسط ستاد مرکز بهداشت شرق واحد مدارس ستاد شرق و محاسبه درصد پیشرفت و تأکید به  مراقبین سلامت جهت انجام مداخلات لازم در راستای رسیدن به درصد مورد انتظار 
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	ستاد مراکز بهداشت شرق  با پایش مستمر روند پیشرفت شاخص معاینات پزشکی و پیگیریهای مکرر جهت رسانیدن این شاخص به حد استاندارد نظارت می کندو
مداخلات مناسب را طراحی و برنامه ریزی می نماید.  
	واحد مدارس ستاد
	گروه مدارس معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403
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	S1O12- افزایش پوشش ارزیابی یائسگی میانسالان به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تعیین  حد انتظار برای کلیه مراکز ارائه خدمت توسط ستاد مراکز و شبکه ها با توجه به جمعیت شهری و روستائی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تهیه گزارش عملکرد شاخص خدمت ارزیابی یائسگی شبکه ها و مراکز به صورت فصلی و ارائه به مدیران جهت برنامه ریزی مداخلات ضروری
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستادی در خصوص نحوه استحصال شاخص خدمت ارزیابی یائسگی به زنان میانسال یائسه از سامانه سیب و مقایسه با حد انتظار
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پایش حضوری و مجازی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه دهنده خدمت و پیگیری پسخوراند و مداخلات
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	تهیه و توزیع رسانه های آموزشی معرفی برنامه گروه سنی یائسه
	مراقب - ماما
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O13- افزایش پوشش شیوه زندگی سالم میانسالان به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تعیین  حد انتظار برای کلیه مراکز ارائه خدمت توسط ستاد مراکز و شبکه ها با توجه به جمعیت شهری و روستائی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تهیه گزارش عملکرد شاخص شیوه زندگی سالم میانسالان شبکه ها و مراکز به صورت فصلی و ارائه به مدیران جهت برنامه ریزی مداخلات ضروری
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستادی در خصوص نحوه استحصال شاخص شیوه زندگی سالم میانسالان از سامانه سیب و مقایسه با حد انتظار
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پایش حضوری و مجازی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پیگیری پسخوراند و مداخلات
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	تهیه و توزیع رسانه های آموزشی معرفی برنامه سلامت میانسالان
	مراقب سلامت مراقب - ماما
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O14- افزایش پوشش مراقبت سالمندان توسط مراقب سلامت به میزان 16.3 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تعیین  حد انتظار برای کلیه مراکز ارائه خدمت توسط ستاد مراکز و شبکه ها با توجه به جمعیت شهری و روستائی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	برگزاری کارگاه آموزشی در خصوص نحوه ارائه مراقبت از سالمندان
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستادی در خصوص نحوه استحصال شاخص مراقبت سالمندان از سامانه سیب و مقایسه با حد انتظار
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پایش حضوری و مجازی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پیگیری پسخوراند و مداخلات
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	تامین تجهیزات برنامه مراقبت از سالمندان در مراکز ارائه خدمت 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O15- افزایش پوشش مراقبت سالمندان توسط پزشک به میزان  11.8  درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	جلب حمایت خیرین در خصوص تامین تجهیزات 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	معرفی برنامه مراقبت های ادغام یافته سالمند به سازمان ها و ادارات و کانون های بازنشستگی جهت اطلاع رسانی به بازنشستگان
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تهیه و توزیع رسانه های آموزشی معرفی برنامه 
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	اطلاع رسانی برنامه به گروه هدف از طریق سفیران سلامت
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	تلاش جهت مناسب سازی مراکز ارائه خدمت جهت حضور سالمندان و ملزم نمودن مراکز و شبکه به تامین فضای مناسب
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O16- افزایش پوشش غربالگری اولیه تغذیه بالای 18 سال به میزان 30درصد تا پایان سال1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	غربالگری تغذیه گروه های سنی و فیزیولوژیک بر اساس بسته خدمتی
	مراقب سلامت 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	پیگیری تلفنی مراجعین توسط مراقب سلامت
	مراقب سلامت 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	برگزاری کلاس های آموزش گروهی در سطوح محیطی
	مراقب سلامت 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	برگزاری جلسات آموزشی ویژه اعضای تیم سلامت 
	کارشناس مسئول  کارشناس ستادی
	رئیس مرکز بهداشت شرق
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	اطلاع رسانی در رسانه ها، شبکه های مجازی
	کارشناس تغذیه محیطی 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O17- افزایش پوشش غربالگری اولیه تغذیه گروه سنی 5 تا 18 سال به میزان 50درصد تا پایان سال1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	اطلاع رسانی از طریق داوطلبان سلامت، سفیران سلامت
	مراقب سلامت 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	پایش و ارزشیابی عملکرد کمی و کیفی مراقبین سلامت با ابزار چک لیست به صورت حضوری و مجازی
	کارشناس مسئول کارشناس ستاد 
	رئیس مرکز بهداشت 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	استخراج شاخص به صورت مقایسه ای به تفکیک مراکز و رنکینگ آن ها به صورت دوره ای
	کارشناس مسئول  
	رئیس مرکز بهداشت شرق
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تعیین حد انتظار شاخص مورد نظر و ابلاغ به مراکز تابعه به منظور برنامه ریزی جهت دستیابی به حدانتظار تعیین شده شاخص مورد نظر
	کارشناس مسئول  
	رئیس مرکز بهداشت شرق
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O18- افزایش مراقبت تغذیه ای بالای 5 سال چاق به میزان 30درصد تا پایان سال1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	غربالگری تغذیه گروه های سنی بر اساس بسته خدمتی
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	شناسایی افراد چاق بالای 5 سال تحت پوشش
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تقویت نظام ارجاع موارد شناسایی شده به پزشک و کارشناس تغذیه
	مراقب سلامت پزشک
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای به مراجعین بالای 5 سال چاق توسط کارشناس تغذیه
	کارشناس تغذیه محیطی 
مراقب سلامت 
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	پیگیری تلفنی افراد چاق در صورت عدم مراجعه در زمان تعیین شده توسط مراقب سلامت
	کارشناس تغذیه محیطی 
مراقب سلامت 
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O19- افزایش مراقبت تغذیه ای گروه سنی 5 تا 18 سال سوء تغذیه به میزان 30درصد تا پایان سال1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	غربالگری تغذیه گروه های نوجوان بر اساس بسته خدمتی
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	شناسایی نوجوانان مبتلا به سوء تغذیه 
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تقویت نظام ارجاع موارد شناسایی شده به پزشک و کارشناس تغذیه
	مراقب سلامت  پزشک
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای به نوجوانان مبتلا به سوء تغذیه توسط کارشناس تغذیه
	کارشناس تغذیه
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	پیگیری تلفنی نوجوانان مبتلا به سوء تغذیه در صورت عدم مراجعه در زمان تعیین شده توسط مراقب سلامت
	مراقب سلامت کارشناس تغذیه
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O20- افزایش پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران دیابتی به میزان 50 درصد تا پایان سال1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	غربالگری تغذیه گروه های سنی و فیزیولوژیک بر اساس بسته خدمتی توسط مراقبین سلامت
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	غربالگری بیماران دیابتی در بازه زمانی تعیین شده
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	شناسایی بیماران چاق، دیابتی، فشارخون بالا، دیس لیپیدمی و سایر اندیکاسیون های ابلاغ شده در بسته خدمتی تغذیه  
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تقویت نظام ارجاع موارد شناسایی شده از مراقب سلامت به پزشک و کارشناس تغذیه
	مراقب سلامت پزشک
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	پیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای به بیماران ارجاع شده توسط کارشناس تغذیه
	کارشناس تغذیه مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O21- افزایش پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران فشارخون بالا به میزان 50درصد تا پایان سال1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	غربالگری تغذیه گروه های سنی و فیزیولوژیک بر اساس بسته خدمتی توسط مراقبین سلامت
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	غربالگری بیماران مبتلا به فشارخون بالا در بازه زمانی تعیین شده
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	شناسایی بیماران چاق، فشارخون بالا، دیس لیپیدمی و سایر اندیکاسیون های ابلاغ شده در بسته خدمتی تغذیه  
	مراقب سلامت
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تقویت نظام ارجاع موارد شناسایی شده از مراقب سلامت به پزشک و کارشناس تغذیه
	مراقب سلامت پزشک
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	پیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای به بیماران ارجاع شده توسط کارشناس تغذیه
	مراقب سلامت کارشناس تغذیه
	کارشناس مسئول  
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O22- افزایش پوشش غربالگری سرطان پستان به میزان 1.84 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	2
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه  مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی در امر تشخیص، درمان و مراقبت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O23- افزایش پوشش غربالگری سرطان روده بزرگ به میزان 0.07% درصد تا پایان سال 1403	

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	2
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه  مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی در امر تشخیص، درمان و مراقبت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O24- افزایش پوشش غربالگری سرطان دهانه رحم به میزان 1.76 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	2
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه  مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی در امر تشخیص، درمان و مراقبت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O25- افزایش پوشش مراقبت فشارخون نوسط پزشک به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه پزشکان
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/8/1403
	1/8/1403

	2
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه پزشکان.
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/8/1403
	1/8/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی در امر تشخیص، درمان و مراقبت ویژه پزشکان
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/8/1403
	1/8/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O26- افزایش پوشش مراقبت بیمار فشارخون توسط مراقب سلامت به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	2
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی در امر تشخیص، درمان و مراقبت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O27- افزایش پوشش مراقبت بیمار دیابتی توسط مراقب سلامت به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	2
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه  مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی در امر تشخیص، درمان و مراقبت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O28- افزایش پوشش مراقبت بیمار دیابتی توسط پزشک به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه پزشکان
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403

	2
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه پزشکان.
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی در امر تشخیص، درمان و مراقبت ویژه پزشکان
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O29- افزایش تست HIV در زنان باردار به میزان 100 در صد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحدهای تابعه و تاکید بر انجام تستHIV  در زنان باردار 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	انجام بازدید های نظارتی از بیمارستانهای تحت پوشش در حوزه دانشگاه و مکاتبه با بیمارستان ها در صورت لزوم
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	هماهنگی درون بخش با مدیریت سلامت جمعیت؛ خانواده و مدارس در سطح معاونت و ستاد شبکه‌های بهداشت
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O30- افزایش پوشش خدمات دهان و دندان به کودکان کمتر از 14سال به میزان 17 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تدوین برنامه عملیاتی برنامه سلامت دهان و دندان کودکان زیر 6 سال / سلامت دهان و دندان دانش آموزان ابتدایی مراکز
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	برنامه ریزی و انجام معاینات دانش آموزان و ارجاع آنها درصورت نیاز به مراکز خدمات جامع سلامت مراکز
	دندانپزشک
مراقب سلامت
	کارشناس مسئول

	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O31- افزایش پوشش خدمات دهان و دندان به مادران باردار به میزان 13 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تدوین برنامه عملیاتی برنامه سلامت دهان و دندان خانم های باردار
( مراکز و شبکه ها)
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	برگزاری کارگاه حضوری جهت مراقبین سلامت و کاردان
( مراکز و شبکه ها)
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	پایش حضوری و مجازی از واحدهای دهان و دندان و بررسی آمار و مشکلات موجود( مراکز- معاونت)
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O32- افزایش پوشش خدمات دهان و دندان( سایر جمعیت) به میزان 18 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه با مسئولین مراکز خدمات جامع سلامت مراکز
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	برگزاری جلسات آموزشی – توجیهی جهت دندانپزشکان مراکز
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	پایش حضوری و مجازی از واحدهای دهان و دندان و بررسی آمار و مشکلات موجود / ارسال بازخوراند( مراکز- معاونت)
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O33- افزایش پوشش وارنیش فلوراید تراپی در 3 تا 5 سالگی به میزان 17 درصد تا پایان سال 1403   	

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تدوین برنامه عملیاتی برنامه سلامت دهان و دندان کودکان زیر 6سال مراکز
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	برگزاری کارگاه حضوری جهت مراقبین سلامت / کاردان مراکز
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	پایش حضوری و مجازی از واحدهای دهان و دندان و بررسی آمار و مشکلات موجود مراکز
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O34- افزایش پوشش مسواک انگشتی به میزان  7 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسات با واحد بهداشت خانواده و بررسی فرایند تحویل مسواک انگشتی و مشکلات موجود مراکز
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	برگزاری کارگاه حضوری جهت مراقبین سلامت / کاردان مراکز
	کارشناس مسئول
	ریاست مرکز
معاون مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تهیه مسواک انگشتی که در سال جاری به خود مراکز واگذار شده است.
	واحد دارویی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O35- افزایش پوشش غربالگری اولیه سلامت روان به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403	

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	پایش و آموزش مداوم مراقب سلامت و بهورز 
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	پایش و آموزش مداوم پزشک
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	تلاش جهت ایجاد محیط امن به منظور حفظ حریم خصوصی
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O36- حفظ وضعیت 100 درصدی غربالگری اولیه سلامت اجتماعی تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	پایش و آموزش مداوم مراقب سلامت 
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	پایش و آموزش مداوم پزشک
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	تلاش جهت ایجاد محیط امن به منظور حفظ حریم خصوصی
	کارشناس سلامت روان و روسای مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O37- حفظ وضعیت 100 درصدی غربالگری اولیه اعتیاد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	پایش و آموزش مداوم مراقب سلامت 
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	پایش و آموزش مداوم پزشک
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	تلاش جهت ایجاد محیط امن به منظور حفظ حریم خصوصی
	کارشناس سلامت روان و روسای مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O38- حفظ تعداد  پوشش بازرسی کارگاه ها متناسب با سال  گذشته تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تشکیل تیم پایش و برگزاری برنامه های طرح تشدید
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	1/12/1403

	2
	شناسایی و بازدید از کارگاههای منطقه تحت پوشش دانشگاه
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	3
	ارسال صورت نواقص بهداشتی به کارفرما
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	4
	 صدور اخطاریه و معرفی به مراجع قضایی در صورت عدم تمکین
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O39- افزایش میزان کارگاه های بهسازی شده به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	افزایش بازدید پیگیری از کارگاه ها و کارخانجات تحت پوشش 
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	2
	پیگیری به موقع اخطاریه های صادره و معرفی به مراجع قضایی کارگاه های متخلف 
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	3
	صدور اخطاریه بهداشتی جهت کارفرمایانی که همکاری لازم جهت رفع نواقص را نداشته اند 
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	4
	برگزاری طرح تشدید بازرسی از کارگاه ها و کارخانجات منطقه تحت پوشش 
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O40- حفظ پوشش بازرسی از مراکز و اماکن تحت پوشش به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بررسی وضعیت موجود مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	2
	برنامه ریزی باردید از مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی و اماکن عمومی
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	3
	هماهنگی جهت تامین خودروی بازرسی
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	4
	بازرسی روتین از کلیه مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی و اماکن عمومی
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	5
	ثبت بازرسی ها در فرم‌های مربوطه و سامانه سامح
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	6
	پیگیری‌های اجرای اقدامات قانونی پس از صدور اخطار بازرسی
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	7
	برگزاری گشت‌های مشترک با سایر ارگانهای نظارتی مرتبط
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	8
	رسیدگی به شکایات صادره از سامانه 190
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O41- حفظ پوشش کلرسنجی سامانه های آبرسانی به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تعیین میزان کلرسنجی مورد نیاز با توجه به جمعیت سامانه آبرسانی تحت پوشش
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی 
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	2
	ترسیم شبکه آبرسانی منطقه تحت پوشش از منبع تا شبکه توزیع
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی 
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	3
	تامین لوازم مورد نیاز کلر سنجی از قبیل کیت سنجش و قرص کلر
	کارشناسان ستادی 
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	4
	هماهنگی جهت  تامین خوردو
	کارشناسان ستادی 
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	5
	کلر سنجی از شبکه عمومی آب شرب یا منابع خصوصی 
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی 
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	6
	مکاتبه با متولیان تامین آب شرب در صورت عدم وجود کلر آزاد باقیمانده مطلوب در آب شرب
	کارشناسان ستادی 
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	7
	ثبت و بایگانی مناسب نتایج در سامانه سامح و پرتال مرکز سلامت محیط و کار
	کارشناسان ستادی و مراکز بهداشتی 
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O42- حفظ پوشش نظارت بر بهداشت آب و فاضلاب و نمونه برداری میکروبی آب به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تعیین میزان نمونه برداری میکروبی مورد نیاز با توجه به جمعیت سامانه آبرسانی تحت پوشش
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	2
	 ترسیم شبکه آبرسانی منطقه تحت پوشش از منبع تا شبکه توزیع
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	3
	.تامین لوازم مورد نیاز نمونه برداری از قبیل شیشه استریل و کلد باکس و یخ
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	4
	هماهنگی جهت  تامین خوردو
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	5
	 نمونه برداری از شبکه عمومی آب شرب یا منابع خصوصی 
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	6
	مکاتبه با متولیان تامین آب شرب و انجام پیگیری‌های لازم در صورت مثبت بودن جواب نمونه برداری
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	7
	 انجام نمونه برداری‌های مجدد جهت اطمینان از رفع مشکل و بهره برداری مجدد از منبع آب
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	8
	اقدام قانونی در صورت عدم رفع مشکل بهداشتی آب شرب
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	9
	 ثبت و بایگانی مناسب نتایج در سامانه سامح و پرتال مرکز سلامت محیط و کار
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	10
	 بازآموزی کارشناسان آزمایشگاهای اب و فاضلاب و کارشناسان برنامه مربوطه
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O43- حفظ پوشش نظارت بر بهداشت آب و فاضلاب و نمونه برداری شیمیایی آب به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تعیین جمعیت سامانه های آبرسانی، محاسبه تعداد نمونه برداری بر حسب جمعیت مطابق با دستورالعمل 
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	2
	اعلام تعداد نمونه های مورد نیاز به ستاد معاونت جهت هماهنگی و برنامه ریزی برای ارسال نمونه 
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	3
	تأمین تجهیزات مورد نیاز در نمونه برداری از قبیل ظروف پلی اتیلنی، کلد باکس، آیس پک و ...
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	4
	هماهنگی جهت تأمین خودرو
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403

	5
	ارسال نمونه در زمان مناسب با حفظ زنجیره سرما به آزمایشگاه مرجع آب و فاضلاب
	کارشناسان ستادی
	کارشناس مسئول 
	01/01/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O44- دسترسی به واحدهای ارائه دهنده خدمت به میزان 63.41 درصد از طرح گسترش تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	احداث و راه اندازی واحد های غیر فعال 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تمهیدات واگذاری واحد های غیر فعال به بخش خصوصی 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تمهیدات خرید ملک برای راه اندازی واحد های غیر فعال 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	استفاده از ظرفیت های ادارات و سازمانهای دیگر برای راه اندازی واحد های غیر فعال
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O45- افزایش نوسازی و بهسازی تعداد فضاهای موجود  به میزان 8.5 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تکمیل چک لیست بهبود استاندارد و شناسایی معایب و مشکلات ساختمانی مغایر با ضوابط ساختمانی و ارائه خدمت 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	اولویت بندی واحد ها جهت احداث و یا تعمیرات واحد های ارائه دهنده خدمت 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تامین اعتبارات لازم برای اولویت های تعیین شده 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تهیه نقشه ها و پلن ها جهت بهبود استاندارد با نظارت دفتر فنی و معاونت 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	تهیه چک لیست نگهداشت ساختمانها ویژه مسئولین مراکز و پرسنل 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O46- حفظ وضعیت موارد جدید تالاسمی ماژور به میزان صفر درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	2
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه  مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی در امر تشخیص و مراقبت ویژه مراقبین سلامت
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O47- افزایش میزان کشف بیماران مبتلا به HIV به میزان 20 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحدهای تابعه و تاکید بر افزایش بیماریابی HIV
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	هماهنگی با معاونت درمان جهت انجام تست HIVدر افراد پرخطر مراجعه کننده و بستری شده در زایشگاه‌ها و بیمارستان‌های تحت پوشش
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی جهت پرسنل
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O48- حفظ وضعیت میزان کشف بیماران مبتلا به مالاریا به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری کلاس های آموزشی در مراکز و شبکه های بهداشت
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	هماهنگی با معاونت درمان جهت آموزش پرسنل آزمایشگاه های بیمارستان های تحت پوشش
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	پیگیری انجام بازدید های OTSS توسط فوکال پوینت کشوری (اقای طریقی)
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	بازدید از آزمایشگاه های بیمارستانی 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O49- حفظ وضعیت  میزان کشف بیماران مبتلا به سالک به میزان100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	ادامه پیگیری طرح  HISو پروژه دشت ورامین
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	برگزاری کلاس های آموزشی در مراکز  بهداشت
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	بازدید از مرکز درمان سالک مراکز 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O50- حفظ وضعیت انجام پیشگیری و درمان موارد جدید هاری به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	هماهنگی برون بخش با سازمانهای ذینفع
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	آموزش عمومی در خصوص پیشگیری از حیوان گزیدگی و اقدامات لازم پس از وقوع حیوان گزیدگی 
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش نیروهای بهداشت و درمان در جهت نحوه برخورد با فرد حیوان گزیده
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	کنترل علمی و اصولی جمعیت حیوانات بلاصاحب
	شهرداری
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O51- حفظ وضعیت  نمونه گیری  از موارد مشکوک به التور به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	جلب مشارکت بخش دولتی و خصوصی در نمونه گیری از بیماران مبتلا به اسهال حاد ابکی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	آموزش کادر بهداشتی و درمانی در خصوص نظام مراقبت وبا
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	اختصاص نیروی نمونه گیر وبا در بیمارستانهای جنرال تحت پوشش
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پیش‌بینی  سازوکار پرداخت تشویقی کشف مورد وبا به کارکنان
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O52- حفظ وضعیت  کشف موارد بروز سل اسمیر  مثبت به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بررسی و نظارت بر سامانه ثبت داده های سل 
	کارشناس برنامه
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و ارسال پسخوراند به مراکز تابعه وتاکید بر افزایش بیماریابی به خصوص در گروههای خطر در مراکز با شاخص پایین تر از حد انتظار
	کارشناس برنامه
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه وتاکید بر افزایش بیماریابی 
	کارشناس برنامه
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	برگزاری جلسات  آموزشی جهت پرسنل
	کارشناس برنامه
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	فعال کردن بیش از پیش پایگاه های بهداشتی جهت بیماریابی سل
	کارشناس برنامه
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O53- افزایش  میزان کشف موارد جدید سرخجه مادرزادی به میزان 200 درصد  تا پایان سال 1403 

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بررسی و نظارت بر سامانه پرتال مرکز مدیریت 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	انجام بازدید های نظارتی از بیمارستانهای تحت پوشش در حوزه دانشگاه و مکاتبه با بیمارستان ها در صورت لزوم
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O54- افزایش میزان کشف موارد جدید  مشکوک  به سرخک به میزان 60 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بررسی و نظارت بر سامانه پرتال مرکز مدیریت 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	انجام بازدید های نظارتی از بیمارستانهای تحت پوشش در حوزه دانشگاه و مکاتبه با بیمارستان ها در صورت لزوم
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری جلسات هماهنگی بنا به ضرورت
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O55- حفظ وضعیت میزان کشف موارد جدید فلج شل حاد به میزان 100 درصد تا پایان سال 1403	

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بررسی و نظارت بر سامانه پرتال مرکز مدیریت 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	انجام بازدید های نظارتی از بیمارستانهای تحت پوشش در حوزه دانشگاه و مکاتبه با بیمارستان ها در صورت لزوم
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری جلسات هماهنگی بنا به ضرورت 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O56- ارتقاء پوشش خودمراقبتی سازمانیبه میزان 9 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	استفاده از دستورالعمل و نامه ابلاغی ارتقای سلامت کارکنان دولت جهت سازمان های دولتی و جلب همکاری سازمان های دولتی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	استفاده از ظرفیت کارشناسان HSE در سازمان های غیر دولتی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	شناسایی سازمان های تحت پوشش و جلب همکاری آنان
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	جلب همکاری داوطلبین متخصص سازمانی و آموزش مجازی به انان 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری جلسات اموزشی بر اساس مناسبت های بهداشتی یا نیازسنجی آموزشی در سازمان
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	بررسی اولویت بهداشتی پرسنل سازمان ها و برنامه ریزی  و اقدام جهت رفع مشکل
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O57- پوشش خودمراقبتی اجتماعی( این شاخص در شهر تهران انجام نمی شود).

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	-
	-
	-
	-
	-



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O58- ارتقاء پوشش داوطلبان سلامت به میزان 0.9 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	طرح موضوع ویزیت رایگان داوطلبین سلامت تحت پوشش توسط پزشک مراکز خدمت جامع سلامت جهت افزایش انگیزه و جلب مشارکت داوطلب سلامت
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	توانمند سازی مربیان داوطلب سلامت در راستای ارتباط موثر و جلب مشارکت مردمی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	اطلاع رسانی و تبلیغ فعالیت های داوطلبین سلامت در شبکه های مجازی، رسانه های محلی و سایت شبکه ها و مراکز
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تقدیر از داوطلبین سلامت فعال جهت تشویق سایر مراجعین به عضویت در برنامه داوطلبین
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	جلب همکاری داوطلبین سلامت در طرح های بهداشتی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	برگزاری منظم کلاس های آموزشی داوطلبین سلامت به صورت هفتگی
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	7
	هماهنگی با آموزشگاه های فنی حرفه ای جهت توانمندسازی داوطلبین سلامت  در حرفه های مختلف
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O59- حفظ وضعیت پوشش گروههای خودیار به میزان 11 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	توانمند سازی مراقبین سلامت و بهورزان در راستای اهمیت گروه های خودیار و آموزش گروه های همسان
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تشویق مراجعین به عضویت در گروه های خودیار
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	رصد تشکیل گروه های خودیار در مراکز خدمات جامع سلامت
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O60- حفظ وضعیت پوشش سفیر سلامت دانش آموز به میزان 10.1 درصد تا پایان سال 1403	

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	جلب مشارکت آموزش و پروش تحت پوشش در راستای جذب سفیر سلامت دانش اموزی دوره اول و دوم متوسطه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ارسال محتوای آموزشی سفیران دانش اموزی به مراقبین سلامت
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش مدون سفیران دانش آموزی
	مراقب سلامت
	کارشناس 
	1/1/1403
	29/12/1403

	
	جلب مشارکت آموزش و پرورش در راستای آموزش سفیران دانش آموزی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O61- ارتقاء پوشش سفیر سلامت دانشجو شاخص به میزان 3.5درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	جلب مشارکت دانشگاه های تحت پوشش و حامی سلامت در راستای جذب سفیر سلامت دانشجو
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	جلب مشارکت دانشگاه های تحت پوشش و حامی سلامت  در راستای آموزش سفیر سلامت دانشجو
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	برگزاری ویزیت های رایگان در دانشگاه های تحت پوشش جهت تشویق دانشجویان به سفیر شدن
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	برگزاری جلسات آموزی در دانشگاه های تحت پوشش جهت تشویق دانشجویان به سفیر شدن
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	فعالیت پایگاه سلامت دانشجویی در دانشگاه تحت پوشش  جهت انجام مراقبت های گروه سنی  جوان و جذب سفیر دانشجویی
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	آموزش دانشجویان در کانال مجازی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O62- حفظ وضعیت شاخص پوشش سفیر سلامت طلبه به میزان 11 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری جلسه و جلب مشارکت حوزه های علمیه استان تهران در راستای جذب سفیر سلامت طلبه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	شناسایی و جلب هکاری حوزه های علمیه تحت پوشش
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	برگزاری جلسه و جلب مشارکت حوزه های علمیه استان تهران در راستای آموزش سفیر سلامت طلبه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	برگزاری ویزیت های رایگان در حوزه های علمیه تحت پوشش جهت جذب سفیران طلبه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری جلسات آموزش در حوزه های علمیه تحت پوشش جهت جذب  آموزش حضوری سفیران طلبه
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	آموزش سفیران طلبه جذب شده در کانال مجازی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O63- حفظ پوشش غربالگری نوزادان به میزان بالای 100درصد تا پایان سال 1403	

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تاکید به کلیه مراقبین سلامت در خصوص آموزش به مادران باردار در خصوص لزوم انجام غربالگری در نوزاد
	مراقب سلامت
	واحد غیرواگیر
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	استفاده از ظرفیت فضای مجازی، بیلبوردهای شهری و رسانه های محلی جهت انجام آموزش در خصوص لزوم انجام غربالگری در نوزاد
	آموزش بهداشت
	معاونت مرکز
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش بیمارستانهای تحت پوشش در خصوص لزوم انجام غربالگری نوزادان در بیمارستان 
	واحد ستادی
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	آموزش غربالگران در راستای اجرای برنامه برای نوزادان بستری
	واحد ستادی
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O64- افزایش غربالگری به هنگام نوزادان به میزان 0.6 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تاکید به کلیه مراقبین سلامت در خصوص آموزش به مادران باردار در خصوص لزوم انجام غربالگری در نوزاد
	مراقب سلامت
	واحد ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	استفاده از ظرفیت فضای مجازی، بیلبوردهای شهری و رسانه های محلی جهت انجام آموزش در خصوص لزوم انجام غربالگری در نوزاد
	آموزش بهداشت
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش بیمارستانهای تحت پوشش در خصوص لزوم انجام غربالگری نوزادان در بیمارستان 
	واحد ستادی
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O65- حفظ درصد نمونه نامناسب غربالگری نوزادان به کمتر از 1درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	آموزش و بازآموزی نمونه گیران به طور منظم
	واحد ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	مکاتبه با گروه گسترش شبکه جهت استفاده از نیروهای ثابت برای نمونه گیری
	واحد ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	افزایش نظارت بر کیفیت کاغذهای لانست خریداری شده 
	واحد ستادی
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	افزایش نظارت بر حمل و نقل نمونه که به طور موثر بر کیفیت نمونه اثر دارد
	واحد ستادی
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O66- افزایش پوشش خطرسنجی در جمعیت تحت پوشش به میزان 2درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                      

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	جلسه هماهنگی و درخواست خرید دستگاه لیپیدپرو با مدیریت 
	واحد ستادی
	مدیریت
	10/2/1403
	10/2/1403

	2
	برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های خطرسنجی به تفکیک مراکزخدمات جامع سلامت ویژه مراقبین سلامت
	واحد ستادی
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	3
	برگزاری جلسه آموزشی و توجیهی ویژه  مراقبین سلامت
	واحد ستادی
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O67- حفظ کمی تعداد  پوشش بازرسی شاغلین متناسب با سال  گذشته تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تشکیل تیم پایش و برگزاری برنامه های طرح تشدید
	بازرسان مراکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	1/12/1403

	2
	شناسایی و بازدید از کارگاههای منطقه تحت پوشش دانشگاه
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	3
	ارسال صورت نواقص بهداشتی به کارفرما
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403

	4
	صدور اخطاریه و معرفی به مراجع قضایی در صورت عدم تمکین
	بازرسان مرکز بهداشت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	28/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O68- افزایش میزان پوشش شاغلین بهره مند از خدمات شغلی  به میزان 5 درصد در سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تجهیز مراکز درمانی و آزمایشگاه رفرنس به تجهیزات آلاینده سنجی 
	معاونت بهداشت
	معاونت بهداشت
	1/1/1403
	28/12/1403

	2
	افزایش تعداد مجوز های موردی در خصوص شرکت های اندازه گیری آلاینده های محیط کار 
	معاونت بهداشت
	معاونت بهداشت
	1/1/1403
	28/12/1403

	3
	 افزایش شرکت های خصوصی خدمات اندازه گیری آلاینده های محیط کار  
	معاونت بهداشت
	معاونت بهداشت
	1/1/1403
	28/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O69- افزایش تکمیل فرم شرح حال اولیه پزشک به میزان 3.3 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	اجرایی سازی پروتکل اجرایی "مداخله در بارداری های نیازمند مراقبت ویژه و پیشگیری از مرگ مادر" و ابلاغ به مراکز تحت پوشش به منظور ارتقاء کیفیت مراقبت ها 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ارائه رنکینگ مراکز و شبکه ها در جلسات شورای مدیران و پایش های گروهی در ستاد شبکه ها/مراکز به منظور مقایسه و حساس سازی مدیران و معاونین مراکز تحت پوشش
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تعیین حد انتظار شاخص ها و ملزم نمودن مراکز به تلاش در جهت رسیدن شاخص به حد انتظار
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تاکید بر آگاهی و تسلط پزشکان از وضعیت شاخصهای کلیدی برنامه سلامت مادران و نحوه استخراج آن ها
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری جلسات آموزشی جهت پزشکان
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O70- حفظ وضعیت 100 درصدی مداخلات روانشناختی در اقدام به خودکشی تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری کمیته های شهرستانی با بیمارستان ها و سازمان ها
	واحد سلامت روان ستاد
	گروه سلامت روان معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	آموزش خودمراقبتی در سلامت روان جهت ارتقاء سطح سلامت روان 
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	 کنترل و اقدامات موثر جهت اختلالات روانپزشکی علی الخصوص افسردگی( ارجاع به مرکز سراج)
	کارشناس سلامت روان مراکز
روانپزشک
	واحد سلامت روان ستاد 
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	آموزش و بازآموزی کارشناسان سلامت روان جهت مداخلات مطلوب
	واحد سلامت روان ستاد
	گروه سلامت روان معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403

	1
	برگزاری کمیته های شهرستانی با بیمارستان ها و سازمان ها
	واحد سلامت روان ستاد
	گروه سلامت روان معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 1. ارتقای نظام مراقبت بیماری‌ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت‌های سلامت

	S1O71- حفظ وضعیت 100 درصدی دسترسی به واحدهای ارائه خدمت تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بررسی وضعیت ساختار شبکه ها و مراکز تابعه و اولویت بندی واحدهای غیرفعال جهت راه اندازی. 
	واحد ستادی
	گسترش معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	اخذ مجوزهای مربوطه از مراجع ذیصلاح اعم از مجوز تامین و ساخت فضای فیزیکی، تامین اعتبار جهت تامین تجهیزات، تامین نیروی انسانی 
	واحد ستادی
	گسترش معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	جانمایی استقرار واحدهای مورد نیاز جدید 
	واحد ستادی
	گسترش معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	انجام هماهنگی های برون بخشی به منظور جلب حمایت ارگانهای دولتی و خیرین سلامت جهت تامین فضای فیزیکی و تجهیزات مورد نیاز 
	واحد ستادی
	گسترش معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	تامین فضای فیزیکی مورد نیاز
	واحد ستادی
	گسترش معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 2. ارتقای پوشش واکسیناسیون

	S2O1- افزایش پوشش واکسیناسیون ام ام آر نوبت دوم به میزان 3 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بررسی و نظارت بر سامانه سیب 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	برگزاری جلسات هماهنگی بنا به ضرورت 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری جلسات آموزشی جهت کارشناسان برنامه 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 2. ارتقای پوشش واکسیناسیون

	S2O2- افزایش پوشش واکسن پولیو خوراکی نوبت سوم به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	مراجعه گروههای هدف جهت واکسیناسیون
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تزریق واکسن و آموزش عوارض احتمالی  و مراقبتهای بعد از واکسن 
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تعیین تاریخ نوبت بعدی واکسن در کارت واکسن
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	در صورت گزارش ثبت عوارض ثبت در سیستم پرتال عوارض واکسن 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	پیگیری عوارض واکسن
	مراقب سلامت
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 2. ارتقای پوشش واکسیناسیون

	S2O3- حفظ پوشش 100 درصدی واکسیناسیون ب ث ژ تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بررسی و نظارت بر سامانه سیب 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	برگزاری جلسات هماهنگی بنا به ضرورت 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری جلسات آموزشی جهت کارشناسان برنامه
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسؤل
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O1- کاهش موارد فوت ناشی از خودکشی به تعداد 2 نفرنسبت به سال گذشته تا پایان سال 1403                                                                                          

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری کمیته های شهرستانی با بیمارستان ها و سازمان ها
	واحد سلامت روان ستاد
	گروه سلامت روان معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	آموزش خودمراقبتی در سلامت روان جهت ارتقاء سطح سلامت روان 
	کارشناس سلامت روان مراکز
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	 کنترل و اقدامات موثر جهت اختلالات روانپزشکی علی الخصوص افسردگی( ارجاع به مرکز سراج)
	کارشناس سلامت روان مراکز
روانپزشک
	واحد سلامت روان ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	آموزش و بازآموزی کارشناسان سلامت روان جهت مداخلات مطلوب
	واحد سلامت روان ستاد
	گروه سلامت روان معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O2. کاهش تعداد مرگ نوزادان به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                     

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی کودکان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی کودکان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی کودکان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O3 –کاهش تعداد مرگ کودکان 59-1 ماهه به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                     

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی کودکان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی کودکان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی کودکان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	برگزاری جلسات دوره ای شورای کارشناسی با کارشناسان مذکور جهت بررسی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات مربوطه  
	کارشناس ستادی کودکان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی
	کارشناس ستادی کودکان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O4- کاهش تعداد مرگ نوجوانان(18-5 ساله)  به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                                   

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	برگزاری جلسات دوره ای شورای کارشناسی با کارشناسان مذکور جهت بررسی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات مربوطه  
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O5- کاهش تعداد مرگ جوانان(29-18 ساله) به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                                     

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	برگزاری جلسات دوره ای شورای کارشناسی با کارشناسان مذکور جهت بررسی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات مربوطه  
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی.
	کارشناس ستادی مدارس
	کارشناس مسئول مدارس
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O6- کاهش تعداد مرگ میانسالان(60-29 ساله)  به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                                 

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی میانسالان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی میانسالان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی میانسالان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	برگزاری جلسات دوره ای شورای کارشناسی با کارشناسان مذکور جهت بررسی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات مربوطه  
	کارشناس ستادی میانسالان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی..
	کارشناس ستادی میانسالان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O7- کاهش تعداد مرگ سالمندان ( بالای 60 سال) به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                              

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی سالمندان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی سالمندان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی سالمندان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	برگزاری جلسات دوره ای شورای کارشناسی با کارشناسان مذکور جهت بررسی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات مربوطه  
	کارشناس ستادی سالمندان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی..
	کارشناس ستادی سالمندان
	کارشناس مسئول بهداشت خانواده
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O8- کاهش تعداد مرگ ناشی از بیماریهای قلبی- عروقی به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                      

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	برگزاری جلسات دوره ای شورای کارشناسی با کارشناسان مذکور جهت بررسی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات مربوطه  
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی..
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O9- کاهش تعداد مرگ ناشی از سرطانها و تومورها به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                       

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	برگزاری جلسات دوره ای شورای کارشناسی با کارشناسان مذکور جهت بررسی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات مربوطه  
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی..
	کارشناس ستادی بیماریهای غیرواگیر
	کارشناس مسئول غیرواگیر
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O10- کاهش تعداد مرگ ناشی از سوانح و حوادث به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                                                                   

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری وبینار آموزشی با موضوع " آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت " جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
	کارشناس ستادی کودکان-غیرواگیر
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	برگزاری  دوره آموزشی "آشنایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر " در خصوص کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها جهت توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود
	کارشناس ستادی کودکان-غیرواگیر
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	برگزاری کمیته های تخصصی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سلامت خانواده، سلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر (میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان) توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
	کارشناس ستادی کودکان-غیرواگیر
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	برگزاری جلسات دوره ای شورای کارشناسی با کارشناسان مذکور جهت بررسی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات مربوطه  
	کارشناس ستادی کودکان-غیرواگیر
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی..
	کارشناس ستادی کودکان-غیرواگیر
	کارشناس مسئول
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 3. کاهش مرگ و میر به ویژه در بیماری‌های با علل اصلی مرگ و میر

	S3O11- حفظ وضعیت تعداد مرگ مادران باردار به صفر تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	نظارت بر انجام پرسشگری ها و برگزاری کمیته های بهداشتی مرگ مادران 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تاکید بر پیگیری مادران خصوصا مادران نیازمند مراقبت ویژه و انجام مراقبت های لازم
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	انجام پایش های اختصاصی و عمومی به صورت حضوری و مجازی 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	برگزاری جلسات هماهنگی و آموزشی 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری آزمون های مجازی 
	کارشناس ستادی
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 4. استقرار برنامه سلامت خانواده و نظام ارجاع

	S4O1- افزایش انجام بلوک بندی جمعیت بر اساس منطقه جغرافیایی به میزان 50 درصد  تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تشکیل ستاد اجرایی شهرستان (بر اساس شیوه نامه اجرایی برنامه)
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	بررسی وضعیت موجود و برآورد نیروی انسانی و فضای فیزیکی
 (بر اساس  شیوه نامه اجرایی برنامه)
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	جانمائی پایگاه سلامت (طبق استاندارد، ضوابط و اصول طرح گسترش)
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	بلوک بندی
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	تامین فضای فیزیکی بر اساس تفاهم نامه ( شیوه نامه وتفاهم نامه تامین نیرو وفضای فیزیکی ابلاغ شده به دانشگاه)
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 4. استقرار برنامه سلامت خانواده و نظام ارجاع

	S4O2- افزایش انتساب جمعیت به مراقبین سلامت به میزان 50 درصد  تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بهبود استاندارد، تجهیز و راه اندازی پایگاههای سلامت (بر اساس فهرست تجهیزات پزشکی و اداری)
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	تامین مراقب سلامت بر اساس تفاهم نامه زیر ساخت ها
( شیوه نامه اجرایی برنامه سلامت خانواده و تفاهم نامه تامین نیرو و فضای فیزیکی ابلاغ شده به دانشگاه)
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	آموزش مراقبین سلامت  
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	استقرار نیروهای مراقب سلامت در پایگاه ها
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	صدور ابلاغ الکترونیک مراقبین سلامت
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 4. استقرار برنامه سلامت خانواده و نظام ارجاع

	S4O3- آموزش 100 درصد مراقبین سلامت تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	سرشماری وانتساب جمعیت در سامانه
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	اطلاع رسانی، تبلیغات و فرهنگ سازی عمومی
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	شناسائی جمعیت و ارائه خدمات فعال (بسته های خدمت جاری)
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پایش و ارزشیابی مستمر ( بر اساس شیوه نامه اجرایی برنامه)
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	مستند سازی وارائه گزارش
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 5. ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

	S5O1- افزایش درصد مشاوره فرزند آوری به زنان 10تا 54 ساله  همسردار به میزان   2.9 درصد تا پایان  سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برنامه ریزی جهت آموزش بسته مراقبتهای ادغام یافته فرزندآوری جهت تیم سلامت
	کارشناس ستادی 
	رئیس مرکز بهداشت شرق 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	شناسایی گروه هدف واجد شرایط فرزندآوری
	مراقب سلامت 
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	دعوت گروه هدف واجد شرایط فرزندآوری به واحدهای تحت پوشش
	مراقب سلامت 
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پیگیری گروه هدف واجدشرایطی که جهت مشاوره مراجعه نکرده اند
	مراقب سلامت 
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری کلاس های آموزشی جهت واجدین شرایط
	مراقب سلامت 
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 5. ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

	S5O2- آموزش مراقبین سلامت و ماماهای آموزش دیده در خصوص برنامه های هادیان زندگی تعدیل شده بر حسب تعداد مربی به میزان 100درصد  تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	اطلاع رسانی به کلیه بهورزان و مراقبین سلامت جهت شرکت در دوره مجازی مدرسه جوانی جمعیت
	کارشناس ستادی 
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	اخذ کد دوره آموزش کارکنان بر اساس 9 سرفصل دوره هادیان زندگی
	کارشناس معاونت 
	مدیریت
	1/1/1403
	31/1/1403

	3
	پیگیری جهت تائید مربیان دوره دیده هادیان زندگی در بانک مدرسین آموزش کارکنان دانشگاه
	کارشناس معاونت 
	مدیریت
	1/1/1403
	31/6/1403

	4
	تهیه بسته های آموزشی برای کلیه فراگیران
	کارشناس ستادی 
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری دوره های هادیان زندگی توسط مربیان دوره دیده
	کارشناس ستادی 
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی5. ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

	S5O3- افزایش پوشش مراقبت پیش از بارداری به میزان 5.3 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	اجرایی سازی پروتکل اجرایی "مداخله در بارداری های نیازمند مراقبت ویژه و پیشگیری از مرگ مادر" و ابلاغ به مراکز و شبکه های تحت پوشش به منظور ارتقاء کیفیت مراقبت ها 
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	استخراج شاخص به صورت مقایسه ای به تفکیک مراکز و شبکه ها و رنکینگ آن ها به صورت فصلی 
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	ارائه رنکینگ مراکز و شبکه ها در جلسات شورای مدیران و پایش های گروهی در ستاد شبکه ها به منظور مقایسه و حساس سازی مدیران و معاونین مراکز تحت پوشش
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	تعیین حد انتظار شاخص مورد نظر و ملزم نمودن مراکز و شبکه ها به تلاش در جهت رسیدن شاخص به حد انتظار
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	آموزش گروه هدف به منظور برنامه ریزی و بررسی های لازم و  پیگیری و حساس سازی مادران به جهت اطمینان از سلامت خود در دوران پیش از بارداری
	مراقب سلامت و مراقب - ماما
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی5. ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت 

	S5O4- افزایش پوشش کلاس های آمادگی برای زایمان به میزان 46.4 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	استخراج شاخص به صورت مقایسه ای به تفکیک مراکز و شبکه ها و رنکینگ آن ها به صورت فصلی 
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ارائه رنکینگ مراکزدر جلسات شورای مدیران و پایش های گروهی در ستاد شبکه ها به منظور مقایسه و حساس سازی مدیران و معاونین مراکز تحت پوشش
	کارشناس ستادی
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تعیین حد انتظار شاخص و ملزم نمودن مراکز و شبکه ها به تلاش در جهت رسیدن شاخص به حد انتظار
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	ملزم نمودن مراکز جهت راه اندازی کلاس های جدید در مناطقی که بعد مسافتشان زیاد است و جمعیت باردار بالایی دارند .( راه اندازی حداقل2 کلاس آمادگی زایمان در مرکز بهداشت شرق)
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	 نظارت و پایش مستمرکلاس های آمادگی زایمان 
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 5.  ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

	S5O5- افزایش شناسایی مادران باردار به میزان 74.6 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	توسعه شناسایی مادران در دوران بارداری و پس از زایمان  
	مراقب سلامت و مراقب - ماما
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	بهبود کیفیت مراقبت ها و خدمات در خانه های بهداشت و پایگاههای سلامت و مراکز جامع سلامت 
	کارشناس ستادی
	مسئول واحد بهداشت خانواده
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تقویت حلقه شناسایی مادران در فاصله بهداشت و درمان
	مراقب سلامت و مراقب - ماما
	کارشناس ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 5. ارتقای برنامه‌های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

	S5O6- افزایش پوشش آموزش های هنگام ازدواج در زوجین مراجعه کننده به مراکز ازدواج  به میزان  1.2درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تهیه و تنظیم برنامه حضور مربیان دستگاه همکار جهت شرکت در کلاس اموزشی 
	مراقب سلامت 
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	بررسی عملکرد کلی مربیان بین دستگاهی، تنظیم لیست حضور و غیاب و ثبت ساعت تدریس و .... در مرکز
	مراقب سلامت 
	کارشناس ستاد 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	انعقاد قرارداد و پرداخت به موقع حق الزحمه مربیان بین دستگاهی 
	کارشناس ستاد
	مدیریت
	1/1/1403
	30/7/1403

	4
	برگزاری جلسه هماهنگی با مسئولین دفاتر ثبت ازدواج در خصوص ارائه سند رسمی ازدواج  به زوجین بعد از دریافت گواهی دوره های آموزشی هنگام ازدواج 
	کارشناس ستاد
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	تدوین فلوچارت فرآیند کلاسهای آموزش هنگام ازدواج و نصب در مراکز مجری برنامه
	کارشناس معاونت 
	کارشناس معاونت 
	1/1/1403
	31/3/1403



	استراتژی6. تعمیق نظام بهره‌وری سبز (با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی‌های زیست‌-محیطی)

	S6O1- کاهش میزان مصرف اقلام عمومی به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	آموزش ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارکنان
	تیم مدیریت سبز
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	کاهش حجم و وزن زباله و پسماند
	کلیه پرسنل شرق
	تیم مدیریت سبز
	1/1/1403
	30/12/1403



	[bookmark: _Hlk149635696]استراتژی 6. تعمیق نظام بهره‌وری سبز (با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی‌های زیست‌-محیطی)

	S6O2- کاهش مدیریت مصرف آب به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	صرفه‌جویی در آب از طریق تعمیر شیرهای آب و سیفون توالت، نصب کنتورهای آب و از بین بردن نشتی
	واحد پشتیبانی
مسئول تاسیسات
	مدیریت 
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 6. تعمیق نظام بهره‌وری سبز (با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی‌های زیست‌-محیطی)

	S6O3- کاهش مدیریت مصرف انرژی به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	قطع اتوماتیک دستگاه‌های تاسیسات مراکز و شبکه های بهداشت و واحدهای تابعه در مواقع غیر ضرور
	ستاد
	پشتیبانی
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	استفاده از برچسب های هشدارمصرف در کنار کلیه کلید و پریزهای ساختمان
	تیم مدیریت سبز
	پشتیبانی
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 6. تعمیق نظام بهره‌وری سبز (با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی‌های زیست‌-محیطی)

	S6O4- کاهش مدیریت هزینه ارتباطات(تلفن و اینترنت) به میزان 2 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	زمان بندی  مکالمات تلفنی
	پشتیبانی
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 7. استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت

	S7O1- افزایش درصد رضایت گیرندگان خدمت به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	تبلیغات واطلاع‌رسانی به مراجعین درخصوص خدمات قابل ارائه
	مراکز
	ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 7. استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت

	S7O2- افزایش میزان رضایت مراجعین از فرآیند پذیرش به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                              

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بازطراحی فرایندهای پذیرش مراجعین به منظورکاهش زمان انتظار برای دریافت خدمت 
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	بازطراحی فضای فیزیکی در راستای همجواری واحدهای دخیل در امر پذیرش 
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	اقدام اصلاحی جهت کاهش زمان انتظار 
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 7. استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت

	S7O3- افزایش میزان رضایت مراجعین از خدمات دریافتی به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                           

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	راه‌اندازی زنجیره ارجاع بین مراکز برای خدمات ارجاعی
	مراکز
	ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	رعایت زمان استاندارد ارائه خدمت
	مراکز
	ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	ارتقای ظرفیت فعال مراکز ارائه دهنده خدمات
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	ارسال پیامک اطلاع‌رسانی 
	مراکز
	ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	تبلیغات واطلاع‌رسانی به مراجعین درخصوص خدمات قابل ارائه
	مراکز
	ستاد
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 7. استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت

	S7O4- افزایش میزان رضایت مراجعین از فضای فیزیکی مراکز به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	نظافت اتاقها و سرویس‌های بهداشتی
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	2
	تامین روشنایی کافی اتاق‌ها
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	3
	توجه به حریم شخصی در اتاق ها
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	4
	بهبود سیستم سرمایشی و گرمایشی
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	5
	بهبود سیستم تهویه 
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403

	6
	توجه به تناسب فضای فیزیکی اتاق و تعداد ارائه دهندگان خدمت
	واحد گسترش
	مدیریت
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 7. استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت

	S7O5- افزایش میزان رضایت مراجعین از تیم سلامت به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	پایبندی به ویزیت روزانه مراجعین توسط پزشکان و تیم سلامت 
	مراقب سلامت
	ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ایجاد فضای تعامل مناسب بین مراجعین و تیم سلامت
	مراقب سلامت
	ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	حضور به‌موقع تیم سلامت در مراکز ارائه دهنده خدمات
	مراقب سلامت
	ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پاسخگویی به‌موقع و مناسب تیم سلامت
	مراقب سلامت
	ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	توضیح و توجیه مراجعین در خصوص عوارض احتمالی واکسیناسیون و مصرف دارو
	مراقب سلامت
	ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	ارایه آموزش های دقیق پس از ارائه خدمت توسط تیم سلامت
	مراقب سلامت
	ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	7
	انجام به‌موقع مشاوره‌ها
	مراقب سلامت
	ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 7. استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت 

	S7O6- افزایش میزان رضایت مراجعین از عملکرد رسیدگی به شکایات به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403                                                                                

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	فراهم نمودن امکانات دریافت شکایات از کانال‌های ارتباطی تلفنی، کتبی، حضوری، صندوق‌های رسیدگی به شکایات، اینترنتی و پیامکی
	واحدگسترش
واحد حراست
	مدیریت ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	فرهنگ‌سازی در خصوص رسیدگی به شکایات در مراکز ارائه دهنده خدمات
	واحدگسترش
واحد حراست
	مدیریت ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	تحلیل شکایات و ارائه گزارش شکایات واصله به واحد رسیدگی به شکایات به صورت ماهیانه به رییس مرکز، مدیر شبکه و معاون بهداشت
	واحدگسترش
واحد حراست
	مدیریت ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 8. ارتقای عملکرد شبکه‌ها در حوزه فرهنگی

	S8O1- ارتقای عملکرد مرکز در حوزه فرهنگی به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برگزاری کلاس های آموزشی در حوزه فرهنگی اجتماعی جهت کارشناسان ستادی و مراکز
	واحد آموزش سلامت
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 9. توسعه زیرساخت مدیریت تجهیزات پزشکی، تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل، دارو و واکسن و الکترونیک شدن فرایندهای دارویی (سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا)

	S9O1- تکمیل کنترل کیفی و کالیبراسیون تجهیزات پزشکی در سامانه مدیریت تجهیزات پزشکی تا پایان سال 1403               

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	شرکت کارشناسان مهندسی پزشکی در جلسه آموزشی مدیریت تامین و نگهداشت تجهیزات، کنترل کیفی و کالیبراسیون.
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	استخراج لیست تجهیزات نیازمند به کنترل کیفی و کالیبراسیون در واحدهای تابعه.
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	ثبت فرمهای IPM و کنترل کیفی برای تجهیزات پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی در سامانه یکپارچه مدیریت تجهیزات. 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	مذاکره و قرارداد با شرکت های کنترل کیفی مورد تائید (IMED) جهت انجام کنترل کیفی و کالیبراسیون تجهیزات پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی. 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	هماهنگی و انجام کنترل کیفی و کالیبراسیون تجهیزات پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی توسط شرکت های مورد تائید اداره کل تجهیزات پزشکی.
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 9. توسعه زیرساخت مدیریت تجهیزات پزشکی، تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل، دارو و واکسن و الکترونیک شدن فرایندهای دارویی (سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا)

	S9O2- استفاده از سامانه ها و فن آوریهای نوین به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	آموزش و پیگیری لازم به منظور استفاده تیم سلامت از سامانه های موجود
	واحد فناوری و اطلاعات ستاد
	واحد فناوری و اطلاعات معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 9. توسعه زیرساخت مدیریت تجهیزات پزشکی، تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل، دارو و واکسن و الکترونیک شدن فرایندهای دارویی (سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا)

	S9O3- استفاده از اپلیکیشن های مبتنی بر خدمات از راه دور سلامت محور به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	آموزش و پیگیری لازم به منظور استفاده تیم سلامت از سامانه های موجود
	واحد فناوری و اطلاعات ستاد
	واحد فناوری و اطلاعات معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 9. توسعه زیرساخت مدیریت تجهیزات پزشکی، تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل، دارو و واکسن و الکترونیک شدن فرایندهای دارویی (سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا)

	S9O4- تعداد فرآیندهای بازمهندسی شده به میزان 10درصد تا پایان سال 1403                                                                                                                                             

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	استفاده از پرسنل متعهد و مسئولیت پذیر در واحد پیش پذیرش جهت پیگیری امور مراجعین
	واحدگسترش

	مدیریت ستاد
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 9. توسعه زیرساخت مدیریت تجهیزات پزشکی، تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل، دارو و واکسن و الکترونیک شدن فرایندهای دارویی (سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا)

	S9O5- کاهش تعداد خطای ثبت شده ارائه خدمت به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	فرهنگ‌سازی و تشویق  کارکنان در مورد اهمیت اعلام خطاها
	واحد گسترش 
	گروه  معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403



	استراتژی 10. ارتقای مشارکت خیرین و سمن‌ها در برنامه‌های سلامت

	S10O1- افزایش میزان جذب منابع از خیرین به کل اعتبارات به میزان 0.01 درصد تا پایان سال 1403                                                                                    

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	شرکت در جلسات آموزشی برگزار شده در دانشگاه
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	هماهنگی با رابطین خیرین مراکز بهداشت و شبکه های بهداشت و درمان تابعه 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	برآورد نیازهای مراکز و شبکه های تحت پوشش و ثبت نیازها در سامانه حامیان بهشتی
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	جلب مشارکت خیرین سلامت جهت اجرای پروژه ها و خرید تجهیزات بهداشتی درمانی
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	جلب مشارکت خیرین سلامت جهت خرید تجهیزات بهداشتی درمانی 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 11. مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت

	S11O1- افزایش  0.06درصد بعد خانوار تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	برنامه ریزی جهت اجرای اصلاح بعد خانوار بصورت گام بندی (گروههای سنی، مادران باردار و بیماریها) و ابلاغ به مراکز.
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	گنجاندن شاخص مذکور در چک لیست های پایش و اعمال شاخص مذکور در پرداخت ها.
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	برگزاری جلسات آموزشی جهت مسئولین و کارشناسان گسترش.
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	پایش حضوری و مجازی واحدهای تابعه 
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	پیگیری مشکلات اجرای برنامه
	کارشناس برنامه 
	کارشناس مسئول 
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 11. مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت

	S11O2- افزایش ثبت موارد مرگ به میزان 10 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	توانمندسازی پرسنل در گزارش دهی موارد مرگ  
	واحد آمار ستاد
	گروه آمار معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	حساس سازی پرسنل در ثبت اطلاعات در سامانه سیب

	واحد آمار ستاد
	گروه آمار معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 11. مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت

	S11O3- افزایش ثبت ازدواج های ثبت شده در سامانه سیب  به میزان 52.4 درصدتا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	اطلاع رسانی جهت ثبت تاریخ ازدواج در جلسات هماهنگی با ماماها، مراقبین سلامت و بهورزان
	کارشناس ستاد
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	پیگیری جهت ثبت تاریخ ازدواج خانوارها از طریق ماماها و مراقبین سلامت
	مراقب سلامت 
	کارشناس ستاد 
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	اطلاع رسانی به مراجعین جهت ارائه شناسنامه در مراجعات بعدی به منظور مراقبتهای بهداشتی
	مراقب سلامت 
	رئیس مرکز 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	نظارت بر ثبت ازدواج در سامانه سیب از طریق مسئولین مراکز و کارشناسان ستادی 
	کارشناس ستاد
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 11. مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت 

	S11O4- افزایش تعداد موارد جدید دیابت به میزان 15.5 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	آموزش تمامی پزشکان شاغل در مراکز خدمات جامع سلامت در خصوص مسیر ثبت بیماران تازه شناسایی شده 
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403

	2
	آموزش تمامی مراقبین سلامت شاغل در مراکز خدمات جامع سلامت و پایگاههای تحت پوشش در خصوص مسیر ثبت بیماران شناسایی شده قبلی که در سامانه سیب ثبت نشده اند
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 11. مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت 

	S11O5- افزایش تعداد موارد جدید فشارخون به میزان 9.7 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	آموزش تمامی پزشکان شاغل در مراکز خدمات جامع سلامت در خصوص مسیر ثبت بیماران تازه شناسایی شده 
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403

	2
	آموزش تمامی مراقبین سلامت شاغل در مراکز خدمات جامع سلامت و پایگاههای تحت پوشش در خصوص مسیر ثبت بیماران شناسایی شده قبلی که در سامانه سیب ثبت نشده اند
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403



	استراتژی 11. مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت

	S11O6- افزایش تعداد بیماران دیابتی شناسایی شده به میزان 15.8 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	آموزش تمامی مراقبین سلامت شاغل در مراکز خدمات جامع سلامت و پایگاههای تحت پوشش در خصوص شناسایی افراد در معرض خطر و ارجاع آنان به پزشک مرکز
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	2
	آموزش کلیه پزشکان شاغل در مراکز خدمات جامع سلامت و در خصوص نحوه شناسایی و تشخیص طبق دستورالعمل کشوری
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403

	3
	برگزاری دوره های حضوری و آنلاین ویژه پزشکان در امر تشخیص و درمان
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403



	استراتژی 11. مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیندهای ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت

	S11O7- افزایش تعداد بیماران فشارخونی شناسایی شده به میزان 18.4 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	آموزش تمامی مراقبین سلامت شاغل در مراکز خدمات جامع سلامت و پایگاههای تحت پوشش در خصوص شناسایی افراد در معرض خطر و ارجاع آنان به پزشک مرکز
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	3/9/1403
	3/9/1403

	2
	آموزش کلیه پزشکان شاغل در مراکز خدمات جامع سلامت و در خصوص نحوه شناسایی و تشخیص طبق دستورالعمل کشوری
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403

	3
	برگزاری دوره های حضوری و آنلاین ویژه پزشکان در امر تشخیص و درمان
	واحد غیرواگیر
	کارشناس مسئول 
	1/8/1403
	1/8/1403



	استراتژی 12. افزایش تاب‌آوری مراکز و شبکه‌های بهداشتی در برابر بحران‌ها و همه‌گیری و تغییرات اقلیمی

	S12O1- ارتقا ایمنی غیر سازه ای به میزان 11.3 درصد تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	بروزرسانی سالیانه چک لیست های ارزیابی ایمنی غیرسازه ای واحدهای بهداشتی 
	رابطین گروه مدیریت خطر و بلایا 
	واحد ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	ارزیابی ایمنی غیرسازه ای واحدهای بهداشتی مطابق چک لیست های طراحی شده به صورت فصلی و استخراج موارد غیر ایمنی 
	رابطین گروه مدیریت خطر و بلایا
	واحد ستادی
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	برآورد نیازهای مالی و تامین آن جهت رفع نواقص ایمنی غیر سازه ای
	واحد پشتیبانی ستاد 
	پشتیبانی و دفتر فنی دانشگاه 
	1/1/1403
	29/12/1403

	4
	برگزاری جلسات کمیته ارتقای ایمنی سازه و غیر سازه ای به صورت ماهیانه و طرح موضوع در خصوص رفع نواقص ایمنی استخراج شده ( پیرو ارزیابی ایمنی انجام شده )
	واحد ستادی
	واحد معاونت 
	1/1/1403
	29/12/1403

	5
	برگزاری برنامه های آموزشی ایمنی سازه ای / غیر سازه ای، درون بخشی جهت مجریان برنامه 
	واحد ستادی
	واحد معاونت 
	1/1/1403
	29/12/1403

	6
	جلب مشارکت خیرین جهت انجام اقدامات ایمنی واحدهای بهداشتی و تامین منابع مالی
	واحد گسترش 
	مدیریت 
	1/1/1403
	29/12/1403

	7
	احصاء شاخص های سالیانه برنامه ارتقای ایمنی واحدهای بهداشتی ، اعلام روند پیشرفت برنامه ، تهیه گزارش عملکرد سالیانه و تدوین برنامه بهبود
	واحد ستادی
	گروه معاونت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 13. استقرار نظام مدیریت دانش بهره‌وری (توسعه فعالیت‌های نظام تولید، ذخیره، اشتراک‌گذاری و تعمیم تجارب برتر دانش بهره‌وری)

	S13O1- افزایش درآمد غیر عملیاتی و درآمد حاصل از ارائه خدمات به سازمان های بیمه گر به میزان 2  درصد تا پایان سال 1403                                      

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	هزینه کرد بر اساس تفاهم نامه ها، شرح هزینه ابلاغها و ...
	امور مالی
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403

	2
	شناسایی منابع درآمد زایی
	امور مالی
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403

	3
	کاهش هزینه های مواد مصرفی 
	امور مالی
	مدیریت
	1/1/1403
	29/12/1403



	استراتژی 13. استقرار نظام مدیریت دانش بهره‌وری (توسعه فعالیت‌های نظام تولید، ذخیره، اشتراک‌گذاری و تعمیم تجارب برتر دانش بهره‌وری)

	S13O2- اجرای 100 درصدی تجارب تعمیم یافته تا پایان سال 1403

	ردیف
	اقدام
	مجری
	ناظر
	زمان شروع
	زمان پایان

	1
	اجرا و توسعه تجارب بهره وری تعمیم یافته بر اساس سند دریافتی 
	ستاد شرق
	معاونت
	1/1/1403
	30/12/1403
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7. تایید برنامه
بدین وسیله تایید می‌گردد که «برنامه ارتقای بهره‌وری مرکز بهداشت شرق... در سال 1403» با مشارکت اعضای «کمیته مدیریت بهره‌وری مرکز بهداشت شرق» توسط «واحد مدیریت بهره‌وری مرکز بهداشت شرق» تهیه گردیده و مورد تایید تمامی اعضا است.
[bookmark: _GoBack][image: ]
[image: ]
          اعضای واحد مدیریت بهره‌وری مرکز بهداشت شرق:
[image: ]
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